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RECOMENDAGOES PARA ALOJAMENTO PROVISORIO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES DESACOMPANHADOS
NA SITUACAO DE EMERGENCIA NO RIO GRANDE DO SUL

PARTE I: Organizacdo e funcionamento do Alojamento Provisério de Criancas e
Adolescentes Desacompanhados

1. Recomendacgdes Gerais

Alojamento Provisério de Criancas e Adolescentes Desacompanhados: Espaco de
referéncia organizado para o acolhimento emergencial de criancas e adolescentes
desacompanhados dos pais ou responsaveis. Oferecem acolhimento e cuidados, de
forma temporaria, até que os pais ou responsaveis sejam localizados.

Organizacdo de local Unico de referéncia para o Alojamento Provisério de Criancas e
Adolescentes Desacompanhados

Recomenda-se a cada municipio afetado pela situa¢do de emergéncia no Estado do Rio Grande
do Sul que organize um local Unico de referéncia para o Alojamento Provisério de Criancas
e Adolescentes Desacompanhados. Isso facilitara a protecdo imediata destas criancas e
adolescentes, a localizagdo mais rapida de seus familiares e a reunificacdo familiar. Este
alojamento deve estar sob a coordenacao do Poder Publico, podendo ser estruturado com o
apoio de organismos internacionais e organiza¢des da sociedade civil.

Caso ndo seja possivel disponibilizar um local, em razdo do grande numero de criangas e
adolescentes desacompanhados, poderao ser criados mais de um local de referéncia para o
Alojamento Provisério de Criangas e Adolescentes Desacompanhados. Nesse caso, os dados
coletados na entrada e na saida deverdo estar interligados, de modo a evitar a dispersao de
informacdes e das criancas e dos adolescentes pelo territério.

Encaminhamento para o Alojamento Provisério para Criancas e Adolescentes
Desacompanhados

E fundamental que o(s) Alojamento(s) Provisério(s) de Criancas e Adolescentes
Desacompanhados seja(m) reconhecido(s) como referéncia pela rede e pela comunidade, a fim
de facilitar o encaminhamento de criancas e adolescentes desacompanhados e sua localizacao
pelos familiares.
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Recomenda-se que seja disponibilizado um canal uGnico de contato
(telefone/WhatsApp), para que a populacdo e a rede (Defesa Civil, Saude,
Seguranca Publica, etc) possam comunicar o Conselho Tutelar e encaminhar as
criangas e os adolescentes desacompanhados.

Divulgar amplamente o endereco e contato (telefone/WhatsApp) do Alojamento
Provisério para Criancas e Adolescentes Desacompanhados, com orientagdes para
que as criangas e os adolescentes desacompanhados sejam encaminhados a este local
ou ao Conselho Tutelar.

Ap6s a criacdo do local de referéncia, todas as criancas e todos os adolescentes
desacompanhados dos pais ou responsaveis que estiverem em outros abrigos temporarios -
organizados para acolher a populacdo afetada pela emergéncia - deverao ser remanejados
para o Alojamento Provisorio de Criancas e Adolescentes Desacompanhados.

O Alojamento Provisério de Criancas e Adolescentes Desacompanhados deve contar com
a articulagdo estreita entre Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Seguranca Publica,
Ministério Publico e Poder Judiciario, para organizar procedimentos relativos a localizagao
dos familiares, autorizacdo da saida com pais ou responsaveis, reunificacdo familiar,
organizagao, funcionamento e seguranca do espaco, dentre outras questdes.

Ressalta-se que o Alojamento Provisério de Criangcas e Adolescentes Desacompanhados
deve funcionar em estreita articulacdo com o(s) local(is) de referéncia para busca de
criangas e adolescentes desaparecidos, de modo a facilitar o cruzamento de informacgdes.

2. Recomendac¢bes para a organizacdao da infraestrutura fisica, dos materiais e das
equipes para o funcionamento do Alojamento Provisério de Criancas e Adolescentes
Desacompanhados

Infraestrutura fisica

¢ Definir e organizar o espaco para funcionamento do Alojamento Provisério, buscando
local no territério que melhor se adapte a esta funcdo e a quantidade de criancas e
adolescentes desacompanhados. Locais como creches, escolas e Centros de Convivéncia,
por exemplo, podem facilitar esta adaptacgao;

Preferencialmente, deve-se buscar espaco que viabilize o alojamento exclusivo de criangas e
adolescentes desacompanhados. Caso isso ndo seja possivel, deve-se organizar este
alojamento em ambientes separados (local para dormir e banheiros) daqueles utilizados para o
alojamento dos demais acolhidos. Em qualquer um dos casos, é desejavel que haja espago para
brincar e para outras atividades ludicas;
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e Organizar o espaco fisico com locais para as criangas e os adolescentes desacompanhados
dormirem, preferencialmente separados por faixas etarias, salvo grupo de irmaos;

Materiais e Suprimentos

e Organizar materiais necessarios: computador para cadastramento e registro de
informacdes; colchdes, roupa de cama, brinquedos, itens de higiene pessoal, utensilios para
alimentacao etc;

¢ Disponibilizar brinquedos e outros materiais ludicos;
e Organizar suprimento de dgua e alimentos;
Equipe

e Destinar profissional, preferencialmente do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), para coordenacao do espaco;

e Organizar equipe técnica para presenca 24 horas no local, com pelo menos um técnico
do SUAS, preferencialmente assistente social ou psicélogo, para acompanhamento das
criangas e dos adolescentes e gestao do espaco;

¢ Organizar equipe com pessoas para cuidados diretos em numero suficiente para
garantir a seguranca e o bem-estar das criangas e dos adolescentes. Assegurar que o
espaco tenha adultos 24 horas para esta funcao, inclusive no periodo em que as criangas e
adolescentes estiverem dormindo, para que nao fiquem sozinhos;

e Articular apoio da politica de Saude - inclusive para suporte a saude mental das criancas e
dos adolescentes desacompanhados - e da Educacdo, para, por exemplo, disponibilizar
profissionais que possam realizar atividades lUdicas e educativas com as criangas e
adolescentes acolhidos.

e Organizar escala de plantdo 24 horas do Conselho Tutelar para apoio ao Alojamento
Provisorio de Criancas e Adolescentes Desacompanhados;

e Articular com a area da Seguranca Publica a presenca 24 horas de pelo menos um
profissional, para apoiar a seguranca do espaco.

Para a composicdo da equipe técnica e de cuidados diretos, a Assisténcia Social podera
deslocar profissionais de outras areas do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) ou solicitar, ainda, apoio de outras politicas publicas, como a Educagdo e a
Saude, de organismos internacionais e de organiza¢des da sociedade civil para a
disponibilizagdo de profissionais. Também pode ser realizada contratacdo emergencial.
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A organizacdo do espac¢o com a presenca 24 horas de técnicos, de pessoas para os
cuidados diretos e de profissional da Seguranca Publica é fundamental para
garantir a protecdo, uma vez que criancas e adolescentes desacompanhados estdo
mais vulneraveis a situa¢des de abusos ou outras viola¢des de direitos. Essas condi¢oes
devem ser observadas também no caso de alojamentos gerais que acolham
familias com criancas e adolescentes.

3. Recomendac¢des para o funcionamento do Alojamento Provisério para Criancas e
Adolescentes Desacompanhados

Atendimento as familias e registro de informacées

e Organizar a escala de pessoas para atendimento (telefone/WhatsApp) e
cadastramento/registros de informagdes (criancas e dos  adolescentes
desacompanhados e criancas e adolescentes desaparecidos que estejam sendo buscados
por suas familias);

e Definir procedimentos para o atendimento (telefone/WhatsApp ou presencial) das
familias que estejam buscando criangas e adolescentes desaparecidos, com especial
atenc¢do ao cadastramento de informacgdes sobre a familia, a crian¢a e o adolescente;

e Definir procedimentos para integrar informacdes do Alojamento Provisdrio para
Criancas e Adolescentes Desacompanhados com as informag¢dées de criangcas e
adolescentes desaparecidos.

Organizacgdo do trabalho da equipe

Organizar os trabalhos e as escalas da equipe de profissionais (técnicos e pessoas
responsaveis pelos cuidados diretos as criancas e os adolescentes);

Orientar todos os profissionais da equipe quanto: ao funcionamento do Alojamento
Provisorio; fluxo de articulagdo com outros atores da rede (Conselho Tutelar, MP, Judiciario,
Seguranca Publica); registro de informac6es em cadastro informatizado; procedimentos na
entrada e saida dos acolhidos; atendimento a familias que buscam criancas e adolescentes
desaparecidos; e manejos adequados nos cuidados diretos as criancas e aos adolescentes;

Articulagdo com o Sistema de Justica

e Comunicar formalmente ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario o local do Alojamento
Provisério de Criancas e Adolescentes Desacompanhados. Acordar localmente a forma e a
periodicidade para o compartilhamento de informacSes com estes o&rgaos. Estas
informacdes
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podem incluir, por exemplo: quantitativo, nomes e idades de criancas e adolescentes alojados,
que ingressaram e/ou que foram desligados do Alojamento Provisério para Criancas e
Adolescentes Desacompanhados; nome e idade de crianc¢as e adolescentes desaparecidos que
estejam sendo buscados pela familia e dados/contatos dos familiares;

e Acordar localmente rotina de visitas do Ministério Publico e do Judiciario ao local do
Alojamento Provisoério, a fim de facilitar as articulagdes e o compartilhamento de
informacgodes;

Voluntarios

¢ Definir papéis, organizar e orientar o trabalho de voluntarios, caso este suporte seja
necessario. Ressalta-se que o cuidado direto as criancas e aos adolescentes deve ser
realizado, preferencialmente, por profissionais da rede socioassistencial, de outras politicas
publicas que possam apoiar a Assisténcia Social, de organismos internacionais ou
organiza¢des da sociedade civil;

¢ Mobilizar e cadastrar voluntarios para realizar, por exemplo, atividades recreativas com
as criancas e os adolescentes, leituras, apoiar na alimentacao, na limpeza do espaco e em
atividades administrativas, caso este suporte seja necessario;

Chegada das criancas e dos adolescentes

¢ Definir procedimentos para a recepc¢ao de novos acolhidos, com especial atencao ao
cadastramento de informacgdes e a acolhida sensivel da crianca e do adolescente;

¢ No momento da entrada, sugere-se que: se verifique necessidades imediatas (sede,
fome, frio, demandas de saude); seja apresentado o espag¢o a crianca e ao
adolescente; e explicado que serdo cuidados e protegidos no Alojamento Provisério e
que sua familia serd procurada. E importante que esse momento seja conduzido de
forma acolhedora, oportunizando a expressao da crianca e do adolescente, inclusive de sua
tristeza, medos e angustias. Nesse momento deve-se tentar coletar informacbes que a
crian¢a ou adolescente disponha sobre sua familia;

Entrega aos pais ou responsaveis

¢ Definir, com apoio do Ministério Publico, do Conselho Tutelar e do Poder Judiciario,
procedimentos para o desligamento da crianca e do adolescente alojado, com especial
atencdo a comprovacao do parentesco e ao cadastramento de informacg&es sobre a saida;

¢ Deve ser realizado registro da entrega (termo de entrega) com a identificacdo e
assinatura do responsavel pela entrega e do familiar que levou a crianca ou
adolescente, data, destino e outras informacdes relevantes;
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Deve-se definir procedimentos e responsaveis para autorizar e registrar a saida da
crianca e do adolescente desacompanhado do Alojamento Provisdrio, com especial
cuidado no caso de bebé&s e de criancas pequenas e nas situacdées em que o
familiar ndo dispuser de documentag¢ao comprobatéria.

As criancas ou 0s adolescentes desacompanhados somente deverdo ser entregues aos
pais ou familiares mediante apresentacdo de documento comprovatério da relacdo
de parentesco (certiddo de nascimento, RG, CPF etc).

Em caso de perda dos documentos e/ou dividas sobre o parentesco deve-se buscar
informagcées em bancos de dados disponiveis. No caso de criangas maiores e de
adolescentes, recomenda-se que a crian¢a ou o adolescente possa ver a pessoa (sem ser
vista) para confirmar o parentesco. Caso nao haja nenhum documento ou outra forma
de comprovar a relacdo de parentesco, deve-se acionar o Ministério Publico, para
que avalie a situacgao.

Todas as entregas de criancas e adolescentes aos familiares devem ser devidamente
documentadas, por meio de termo de entrega, a ser assinado pelo familiar ou
responsavel no ato da entrega, com a informacdo da data e de quem a autorizou e
destino, além de outras informac&es relevantes.

Transferéncia para Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes

e Caso a situacdo de emergéncia ou a busca pela familia da crianca ou adolescentes se
prolonguem, o Poder Judiciario deve avaliar a necessidade de expedicdao de medida
protetiva de acolhimento e de encaminhamento para Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (institucional ou familiar) em funcionamento na rede
socioassistencial local.

4. Gestdo da Informagdo
Sistematizagéo e cruzamento de informagdes

o Sistematizar cadastro informatizado e padronizado para organizacdo de informacodes
e registro de:

i. criancas e adolescentes desacompanhados atendidas no Alojamento Provisorio (entrada
e desligamento);
ii. criangas e adolescentes desparecidos que estdo sendo procurados por suas familias;

e Quando possivel, criar arquivo fotografico das criancas e dos adolescentes acolhidos no
Alojamento Provisério de Criancas e Adolescentes Desacompanhados. Considerando a
legislacdo, o acesso a estas fotos devera ser restrito, de modo a evitar-se exposi¢cdes
indevidas;
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o Estabelecer sistematica para o cruzamento das informac¢des sobre criancas e
adolescentes desacompanhados que estejam no Alojamento Provisério e de criangas
e adolescentes desaparecidos e procurados por suas familias;

e Acordar localmente rotina e estratégias para a comunicagdo periddica entre
Alojamento Provisério, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Judiciario e Seguranca
Publica, a fim de facilitar o compartilhamento de informacdes e os trabalhos. O
compartilhamento dos dados informatizados pode facilitar esta comunicag¢ado periodica;

5. Busca Ativa
De criancas e adolescentes desacompanhados acolhidos nos alojamentos gerais

e Definir, localmente, procedimentos e responsaveis pela busca ativa nos alojamentos gerais
de criancas e adolescentes desacompanhadas, para direciona-los para o Alojamento
Provisério para Criangas e Adolescentes Desacompanhados, priorizando sempre a
imediata localizacao dos familiares;

e Orientar os Alojamentos Gerais que, caso identifiquem criancas e adolescentes
desacompanhados, acionem imediatamente o Conselho Tutelar para o devido
encaminhamento ao Alojamento  Provisério para Criancas e Adolescentes
Desacompanhados e o inicio da Busca Ativa dos familiares;

Das familias das criancgas e dos adolescentes desacompanhados

¢ Definir localmente estratégias para a busca ativa de familias das criancas e dos
adolescentes desacompanhados, com base nos dados e informac8es disponiveis. Estas
estratégias podem incluir a articulagdo com a Seguranca Publica, o MP, a Defensoria
Publica, o Judiciario, a Satde e a Educacdo, dentre outros, para consulta a sistemas ou
bancos de dados que permitam localizar informac¢des sobre a crianga ou o
adolescente, o nome de seus pais ou de outros familiares, telefone, etc - como
CadUnico, Cadastro do SUS, sistema de consultas integradas onde houver, empresas de
telefonia, de agua ou energia elétrica, cartérios de registro civil etc;

6. Recomendacdes para equipes de resgate

e Sempre que possivel a crianca e o adolescente devem ser resgatados com pelo menos um
familiar responsavel junto. Isso deve ser particularmente observado no caso de bebés e de
criangas com menos de 7 anos de idade;

e Se a crianca ou o adolescente resgatado estiver desacompanhado, deve ser levado
diretamente ao Alojamento Provisério para Criancas e Adolescentes Desacompanhados
Emergencial ou ao Conselho Tutelar;
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PARTE Il: SUGESTAO DE FLUXO
| - Atendimento a crianca ou adolescente desacompanhados
a) Chegada ao Alojamento Provisério para Criancas e Adolescentes Desacompanhados:

e Recepcdo e acolhida inicial da crianca ou do adolescente e identificacdo de
necessidades imediatas (sede, frio, fome, questdes de saude);

e Cadastramento da crianc¢a ou do adolescente: levantamento e registro do maior nimero
possivel de informac8es sobre a crianca ou adolescente, seus familiares, local de resgate,
moradia etc. Estas informacdes devem ser coletadas com as pessoas que realizaram o
resgate, que encontraram a crianca/adolescente ou com a propria crianga/adolescente,
quando esta for capaz de repassar tais informacdes;

e Escuta, informacdo e acomodacao da crianga ou do adolescente: acolhida sensivel, com
oportunidade para sua expressdao e escuta; informagdes sobre a permanéncia no
Alojamento Provisorio e busca de seus familiares; apresentacdao do Alojamento Provisorio,
dos adultos responsaveis por seus cuidados e dos demais acolhidos;

¢ |nicio da Busca Ativa dos familiares;

b) Chegada ao Alojamentos Gerais:

e Recepcao/acolhida da crianca e do adolescente e identificacdo de necessidades imediatas
(sede, frio, fome, questdes de saude);

e Contato imediato com Conselho Tutelar para que a crianca ou adolescente sejam levados
até o Alojamento Provisério para Criangas e Adolescentes Desacompanhados;

e Coleta de informagdes com as pessoas que realizaram o resgate: levantar o maior
numero possivel de informac¢des sobre a crianca ou adolescente, familiares, local de
resgate, moradia etc. Estas informag¢des devem ser repassadas ao Conselho Tutelar e ao
Alojamento Provisério para Criancas e Adolescentes Desacompanhados;

e Enquanto a crianga/adolescente aguarda o Conselho Tutelar deve permanecer em local
separado, sob cuidados de pessoa da equipe.
¢) Crianga ou adolescente desacompanhado é identificado pela populag¢do:

e Se for possivel esperar em local seguro com a crianca/adolescente: fazer contato imediato
com Conselho Tutelar para que a crianca/adolescente seja levada até o Alojamento
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provisério para Criancas e Adolescentes Desacompanhados. Se nao for possivel esperar, levar a
crianca ou o adolescente diretamente para o Alojamento Provisério para Criancas e
Adolescentes Desacompanhados e comunicar ao Conselho Tutelar.

Il - Atendimento a familiares em busca de crianca ou adolescente desaparecidos:

Deve-se divulgar amplamente, inclusive nos Alojamentos Provisérios, o contato
(telefone/whatsapp) do local de referéncia no municipio para o registro e a busca
de crian¢a ou adolescente desaparecido.

Ainda que exista no municipio um local de referéncia para registro e a busca de criangas
e adolescentes desaparecidos, as familias poderao se dirigir aos Alojamentos Provisérios
para Criancas e Adolescentes Desacompanhados em busca de seus filhos. Nestas
situagdes recomenda-se que a equipe adote os seguintes procedimentos:

¢ Recepcdo/acolhida da familia;

e Levantamento de informacdes preliminares sobre a crianca/adolescente
desaparecido e cruzamento com os dados das criangcas/adolescentes acolhidos no
Alojamento Provisorio para Criancas e Adolescentes Desacompanhados;

e Se houver crianca/adolescente acolhida no Alojamento Provisério para Criancas e
Adolescentes Desacompanhados local que corresponda as caracteristicas informadas,
fazer a verificacao de parentesco. Na falta de documentacdo, consultar sistemas e banco de
dados e possibilitar que a crianca/adolescente faca a identificagdo do familiar, sem que seja
vista pelo mesmo. Caso ndo haja nenhum documento ou outra forma de comprovar a
relagdo de parentesco, deve-se acionar o Ministério Publico, para que avalie a situagao.

e Se nao houver crianca/adolescente acolhida no Alojamento Provisério para Criancgas e
Adolescentes Desacompanhados que corresponda as caracteristicas informadas:
Cadastrar informacdes da crianca ou do adolescente desaparecido e dos dados dos
familiares que a procuram. Cadastrar, preferencialmente, mais de um contato da familia;
informar a existéncia, contato (telefénico/WhatsApp) e endereco do local de referéncia no
municipio, para o registro e a busca de crianca ou adolescente desaparecido; e solicitar a
familia que informe imediatamente caso a crianca ou adolescente seja encontrado.

O MDS criou uma Sala de Situacao para dividas e acolhimento de demandas.
Nossas equipes estdo disponiveis todos os dias, as 15h00 em sala de reunido virtual.
Acesse a sala virtual clicando aqui.

Contatos: Secretaria Nacional de Assisténcia Social
E-mail:
emergencianosuas@mds.gov.br

Mais informagdes pelo WhatsApp: (61) 99321-0068 ou (61) 99321-0213.



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGQ1Y2YyM2ItYjM0Ni00NzhiLWE1NzYtMGQ3ZjFhMDhlZmZi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2249e66e23-2e11-4c98-9799-c02815282bd6%22%2c%22Oid%22%3a%222616dd87-db88-4445-b6d9-cda749f4b0fe%22%7d
mailto:dpsb@mds.gov.br

RECOMENDACOES PARA ALOJAMENTO PROVISORIO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES DESACOMPANHADOS
NA SITUACAO DE EMERGENCIA NO RIO GRANDE DO SUL
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