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O CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS E DA
PROTECAO AOS VULNERAVEIS (CAODH), com fundamento no art. 33, inciso I, da Lei n.°
8.625/93, e art. 36, inciso Il, da Lei Estadual n.° 7.669/82, expede a presente Informacéo
Técnico-Juridica, sem carater vinculativo, aos 6rgaos de execucdo do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul, que tem como objetivo subsidiar a atuacdo no sentido da
garantia do efetivo acesso a beneficios sociais e financeiros durante a calamidade publica
(Decreto Estadual n.° 57.603/2024).

Ementa:

ACESSO A BENEFICIOS SOCIAIS E FINANCEIROS DURANTE A CALAMIDADE PUBLICA.
FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS, CONVENCIONAIS E LEGAIS. DIREITO AO PLENO
ACESSO E A INFORMAGAO QUALIFICADA. ATUAGAO DA REDE E CONTRATACAO DE
EQUIPES SOCIOASSISTENCIAIS. DIAGNOSTICO DAS DIFICULDADES DE ACESSO AOS
BENEFICIOS.

1. A assisténcia aos desamparados constitui direito social, consoante art. 6°, caput, da
Constituicao Federal, que, ademais, em seu art. 203, inc. VI, dispde que a assisténcia social
seré prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribui¢io a seguridade social,
e tem por objetivo a redugdo da vulnerabilidade socioeconémica de famiias em situagdo de
pobreza ou de extrema pobreza. Ainda, s&o principios regentes da assisténcia social (art. 4° da
Lei n.° 8.742/1993): “[...] Il - universalizagédo dos direitos sociais, afim de tornar o destinatario
da acéo assistencial alcangével pelas demais politicas publicas; [...] IV - igualdade de direitos
no acesso ao atendimento, sem discriminagcdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagdes urbanas e rurais; e V - divulgagdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e
dos critérios para sua concessao”;

2. Das citadas bases normativas do SUAS, inclusive no plano estadual (Lei n° 16.006/2023),
dessume-se o dreito a informagdo qualificada e ao pleno acesso aos beneficios
socioassistenciais;

3. No contexto de calamidade, foram instituidos beneficios sociais e financeiros para os
atingidos, a saber: no ambito federal, o “Auxilio Reconstrugao’, criado pela Medida Proviséria
n.° 1.219, de 15 de maio de 2024; e, no ambito estadual, o “Volta Por Cima”, embasado na Lei
Estadual n.° 15.977, de 12 de julho de 2023, e criado pelo Decreto n° 57.646, de 30 de maio
de 2024, bem como o beneficio “PIX SOS RS”, arquitetado e deliberado pelo Comité Gestor
dos valores doados;

4. O direito a informagéo e apoio socioassistencial qualificados, visando ao efetivo acesso aos
beneficios, devem ser garantidos pelos gestores plblicos por ocasiéo dos cadastros, inclusive
no CadUnico, requisito fundamental para os beneficios estaduas;

5. Ainda que o Auxilio Reconstrucdo e o PIX SOS RS ndo possam ser qualificados como
beneficios eventuais inseridos no sistema SUAS - eis que, o primeiro, nos termos do art. 1° da
Medida Proviséria de regéncia, € qualificado como “apoio financeiro” e, nos termos do art. 7°,
suas despesas sdo de natureza discricionaria e correrdo a conta das dotages consignadas ao
Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional, bem como que o segundo consiste
em beneficio financeiro distribuido a partir da captagcdo de doagdes da sociedade civil -,
inegavel que se apresentam aos usudrios do sistema como beneficios intrinsecamente
semelhantes, destinados as mesmas finalidades precipuas da assisténcia social em hipétese
de calamidade publica, inexistindo raz8es para que emrelacao a estes ndo se estenda o direito
a informagdo qualficada e ao pleno acesso, especialmente se considerados os objetvos
constitucionais da Republica Federativa do Brasil insculpidos no art. 3, inc. |, llll e V, da
Constituicao Federal;

6. Para tanto, a regulamentacdo do cofinanciamento federal para o Servico de Protecdo em
Situagbes de Calamidades Publicas e Emergéncias (Resolugcdo n° 109 do CNAS), através da
Portaria n.° 90/2013-MDS, autoriza a aplicagdo de recursos na contratagdo de equipe de
referéncia que ira atuar diretamente com as familias e individuos atingidos pela calamidade.
Outra fonte de financiamento federal esta na Portaria MDS n.° 988, de 23 de maio de 2024, que
flexibiliza o uso de saldos existentes em contas correntes dos Blocos de Prote¢do Social
Bésica e Especial, Piso Variavel de Alta Complexidade. A titulo de cofinanciamento estadual, a
Comisséo Intergestores Bipartite da Assisténcia Social - CIB/RS aprovou a Resolu¢éo CIB/RS
n.° 03/2024, regulamentada pela Portaria n.° 048/24/SEDES,;
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7. Nesse contexto, o Centro de Apoio dos Direitos Humanos e da Prote¢do aos Vulneraveis
apresenta as seguintes sugestdes de atuagdo aos Promotores de Justica, visando ao
fomento/exigibilidade de a¢6es dos gestores publicos para:

7.1. apresentar um plano de trabalho voltado ao reforco das equipes socioassistenciais
existentes, destinado a atender as demandas de acessibilidade aos beneficios sociais e
financeiros decorrentes da situag&o de calamidade, que contemple, inclusive:

7.1.1 a contratagdo emergencial de equipe de referéncia para atuar diretamente com as
familias e individuos atingidos, face a possibilidade de recorrer ao cofinanciamento federal do
Servigo de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e Emergéncias no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUASL, bem como ao cofinanciamento estadual2, este
destinado ao suporte financeiro dos abrigos provisérios;

7.1.2 a solicitac&o da atua¢éo da FORSUAS/RS, consoante o procedimento descrito no art. 4°
da Portaria MDS n.° 991, de 28 de maio de 2024, para receber apoio técnico e educagao
permanente nas a¢6es de emergéncia em assisténcia social;

7.2. realizar o cadastramento, diretamente nos abrigos, dos dados das pessoas que ali se
encontram, necessarios aos beneficios sociais e financeiros emrazéao da calamidade publica;

7.3. descentralizar os locais de cadastramento das pessoas elegiveis aos beneficios sociais e
financeiros, preferencialmente nos equipamentos da rede do SUAS (CRAS, CREAS etc.), cuja
localizacé&o e instalagdo baseiam-se emfatores de vulnerabilidade e risco3, com vista a 7.3.1)
permitir as pessoas abrigadas e as desalojadas 0 acesso rapido e eficiente aos beneficios
disponiveis; e 7.3.2) evitar a disponibilizagc&o de local Gnico, comfilas, demora excessiva nos
atendimentos, contribuicdo para conflitos interpessoais, estresse dos usuarios, exposicdo a
intempéries climaticas nas filas, longos deslocamentos, efc.;

7.4. organizar em um espaco especifico o sistema de cadastro, com equipe de triagem
capacitada, e respeitadas as prioridades definidas em lei, no préprio abrigo e demais pontos
instalados, com estrutura (de pessoal e de material) necesséria a coleta de dados e seu
adequado armazenamento, fornecendo comprovante aqueles que se cadastrarem;

7.5. garantr métodos e rotinas simplificados de cadastramento, inclusve quando
disponibilizados por meio digital ou telefénico, preferencialmente atendo-se aos dados
necessarios estabelecidos nas regulamentagdes especificas;

7.6. assegurar informagdes amplas e qualificadas aos abrigados/desalojados, relativamente
aos berneficios sociais e financeiros emvigéncia, esclarecendo eventuais dividas que venham
a surgir;

7.7 proceder a busca ativa das pessoas cujos dados sejam considerados inconsistentes
guando forem repassados pelos gestores municipais aos governos federal e estadual, com a
finalidade de equacionar as irregularidades apontadas e assegurar o acesso aos beneficios; e

7.8. promover o diagnéstico das dificuldades encontradas na obtengao dos beneficios sociais e

financeiros, inclusive no processo de cadastramento, com o propésito de encontrar as
alternativas necessarias a solugéo destes entraves.

1. FUNDAMENTOS DE FATO E DE DIREITO:

! portaria n.° 90, de 3 de setembro de 2013 - Dispde sobre os parametros e procedimentos relativos ao
cofinanciamento federal para oferta do Servigo de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e Emergéncias.

2 Resolucdo CIB/RS n.° 003/2024 — “Pactuagéo de repasse fundo afundo do cofinanciamento estadual extraordinario
para Alojamentos Provisorios”

3 Consoante a NOB-SUAS/2012: “Art. 17. S&o responsabilidades dos Municipios: [...]IX - organizar a oferta de servicos
de forma territorializada, em areas de maior vulnerabilidade e risco, de acordo com o diagndstico socioterritorial;”

3
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O objetivo da presente Informac&do Técnico-Juridica € subsidiar a
atuacdo dos Promotores de Justica das Comarcas atingidas pelos eventos climéaticos
de chuvas intensas objeto dos Decretos Estaduais n.° 57.597/2024, 57.600/2024 e
57.614/2024, para o fomento ao atendimento, pelos gestores publicos, de diretrizes
voltadas a garantir o efetivo acesso a beneficios sociais e financeiros durante a
calamidade publica (Decreto Estadual n.° 57.603/2024).

A. Do direito a informacéo qualificada e ao pleno acesso aos

beneficios socioassistenciais:

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e
proclamada pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas (Resolugdo 217 A lll), em 10

de dezembro de 1948, dispbe que “Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito &
seguranca social, a realizagdo pelo esfor¢co nacional, pela cooperacéo internacional e de acordo com a

organizacgdo e recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua

dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.” (art. 22).

O supracitado documento internacional preconiza que “1. Todo ser
humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua familia satde, bem-estar,
inclusive alimentagdo, vestuario, habitagdo, cuidados médicos e 0s servicos sociais indispensaveis e

direito & seguranca em caso de desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda

dos meios de sub sisténcia em circunstancias fora de seu controle.” (art. 25).

Em consonancia, a Republica Federativa do Brasil, constituida em
Estado Democrético de Direito e fundamentada no principio da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal), tem por objetivos a construcdo de
uma sociedade livre, justa e solidaria, a erradica¢céo da pobreza e da marginalizagéo, a
reducdo das desigualdades sociais e regionais, bem como a promoc¢do do bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagéo (art. 3°, inc. I, il e IV, da Constituicdo Federal).

Por sua vez, a assisténcia aos desamparados constitui direito social,
consoante art. 6°, caput, da Constituicdo Federal, que, ademais, em seu art. 203, inc.

VI, dispbe que “a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de

contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: [...]a redugdo da wulnerabilidade socioecondmica de

familias em situac&o de pobreza ou de extrema pobreza.”
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No ponto, considerando que a assisténcia social compde a
seguridade social, registra-se que a universalidade da cobertura e do atendimento,
bem como a distributividade representam seus objetivos, na esteira do art. 194, inc. l e

[, da Constituicdo Federal.

Ademais, o Brasil promulgou o Pacto Internacional sobre Direitos
Econbmicos, Sociais e Culturais (PIDESC) através do Decreto n.° 591/1992,
reconhecendo o direito de toda pessoa a previdéncia social, inclusive ao seguro social

(art. 9°), bem como que “Os Estados-partes no presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa
a um nivel de vida adequado para si proprio e para sua familia, inclusive a alimentagdo, vestimenta e
moradia adequadas, assim como uma melhoria continua de suas condi¢des de vida. Os Estados-partes

tomardo medidas apropriadas para assegurar a consecucao desse direito, reconhecendo, nesse sentido,

. ~ . . ~ . . . . ”
a importancia essencial da cooperacao internacional fundada no livre consentimento.

Por sua vez, segundo a Constituicdo do Estado do Rio Grande do
Sul, a seguranga social destina-se a tornar efetivos os direitos ao trabalho, a
educacao, a alimentagdo, a cultura, ao desporto, ao lazer, a saude, a habitacdo e a

assisténcia social (art. 190).

Bem se Vvé, destarte, que a assisténcia social tem previsdo

constitucional e convencional.

Feitas tais observacgdes iniciais, anote-se que a Lei n.° 8.742/93 — Lei
Organica de Assisténcia Social, em seu art. 1.°, afirma a assisténcia social como “direito

do cidadio e dever do Estado” € a define como “politica de seguridade social ndo contributiva, que

prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agfes de iniciativa publica e da

sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”.

Nessa perspectiva, a assisténcia social tem por objetivos, entre
outros, a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso ao conjunto das

provisdes socioassistenciais (art. 2°, inc. I, da Lei n.° 8.742/1993).

Merecem registro, também, alguns dos principios regentes da
assisténcia social (art. 4° da Lei n.© 8.742/1993):

“[...] Il - universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinataro da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas plblicas; [...]

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacéo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Piblico e dos critérios para sua
concesséo.”
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De seu turno, a Lei Estadual n.° 16.006/2023, normatizando o SUAS
no ambito do Rio Grande do Sul, reproduz os objetivos e principios da LOAS,
acrescentando que a Politica de Assisténcia Social deve se pautar, entre outros, pela
contribuicdo para a inclusédo social e a equidade de cidaddos e de grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos assistenciais (art. 2°, inciso V), bem como
tem por principio (art. 4°, inciso lll) a integralidade da protecdo socioassistencial,
representada pela oferta das provisées em sua completude, por meio de um conjunto
articulado de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Assentadas tais bases normativas do SUAS nos planos federal e
estadual, dessume-se o direito a informacéo qualificada e ao pleno acesso aos

beneficios socioassistenciais.

B. Da atuacdo da rede socioassistencial nos abrigos provisorios
e da contratacdo de equipes de referéncia para a garantia da informacéo e do
acesso aos beneficios:

E consabido que os eventos climaticos de chuvas intensas ocorridos
no Estado do Rio Grande do Sul ocasionaram danos humanos, com a perda de vidas,
e danos materiais e ambientais, com a destruicdo de moradias, estradas e pontes,
assim como o comprometimento do funcionamento de instituicbes publicas locais e
regionais e a interdicdo de vias publicas, os quais resultaram na declaracéo de estado
de calamidade publica no territério do Estado do Rio Grande do Sul (Decretos n.°
57.597/2024, n.° 57.600/2024 e 57.614/2024, editados pelo Governo Estadual).

Nesse contexto de calamidade, surgiu a necessidade de instalacao
de abrigos provisorios, 0s quais consistem em estruturas que provém o acolhimento
temporario a populacdo em situacdo de desastre, ofertando repouso e
restabelecimento pessoal em condi¢bes adequadas de dignidade, higiene, seguranca,
salubridade, privacidade, acessibilidade e convivio familiar, comunitario e social, bem
como assegurando a articulacdo de acfes conjuntas de carater intersetorial, pablico e
privado, para a minimizagdo dos danos ocasionados, o provimento das necessidades
verificadas e a garantia de direitos. Esse conceito foi alcangado por ocasido da Nota

Técnica n.° 01/2024 — CAODH, com base na nommatizagdo de regéncia no
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ordenamento juridico brasileiro, em especial a Lei n.° 12.608/2012 e a Resolu¢&o n.°
109/09-CNAS.

A propésito, a Lei n.° 12.608/2012, em seu art. 8° inciso VIII,
estabelece que compete aos Municipios organizar e administrar abrigos provisorios
para assisténcia a populacdo em situacdo de desastre, em condicfes adequadas de
higiene e seguranca.

Cumpre mencionar, também, o teor da Resolu¢éo n.° 109/2009 (que
trata da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, editada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), no uso da competéncia que lhe conferem os
incisos I, V, IX e XIV do artigo 18 da Lei n.° 8.742/93 — Lei Organica da Assisténcia
Social/lLOAS), a qual regulamenta o Servico de Protecdo em Situacbes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias, determinando a oferta de alojamentos
provisorios, atencdes e provisbes materiais, conforme as necessidades detectadas,
inclusive mediante articulacdes e ac¢des conjuntas de carater intersetorial, com o

objetivo de assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranca.

Especificamente, a citada Resolugédo n.° 109 do CNAS preconiza que
um dos objetivos do Servi¢o de Protecdo em SituacOes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias é a promocé&o da “...] inser¢do na rede socioassistencial e o acesso a beneficios

eventuais.”

Na mesma toada, a Portaria n.° 90/2013 do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome reproduz, em seu art. 3%, os objetivos do
Servico de Protecdo em Situacdo de Calamidade Publica e Emergéncia previstos na
Resolucéo n.° 109 do CNAS, incluindo “a insergéo na rede socioassistencial e o acesso, quando

for o caso, a beneficios eventuais (inc. V)”.

A titulo de cofinanciamento federal, a mencionada Portaria n.°
90/2013, do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, regulamenta a
disponibilizacdo de recursos destinados ao Servico de Protecdo em Situacdes de

Calamidades Publicas e Emergéncias, dispondo que (art. 6°, § 5°):

“O recurso do cofinanciamento federal para a oferta do Servico de Protegcdo em
Situagbes de Calamidades Publicas e Emergéncias devera ser aplicado na
garantia das provisfes tipificadas, necessarias ao atendimento de familias e

individuos, conforme previsto no paragrafo tnico do art. 3°.”
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O referido paragrafo unico do art. 3°, por sua vez, deixa claro como
provisdes tipificadas a serem cofinanciadas o ambiente fisico, os recursos
materiais, 0s recursos humanos e o trabalho social, essenciais ao servigo. Veja-

Se.

Art. 3° Sdo objetivos do Servico de Prote¢do em Situacdo de Calamidade Publica e
Emergéncia: [...]

Paragrafo unico. Constituem elementos basilares do Servico de Protecdo em

Situacdo de Calamidade PuUblica e Emergéncias as provisdes necessarias a

implementacéo do servico e as aquisicdes devidas aos usuarios, conforme dispde a

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e as orientacdes técnicas do

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, compreendendo

ambiente fisico, recursos materais, recursos humanos e trabalho social, essenciais

ao servico.

Tal conjunto normativo, portanto, autoriza a aplicagdo dos recursos
originados do cofinanciamento federal na contratacdo de equipe de referéncia que
ird atuar diretamente com as familias e individuos atingidos pela calamidade,
sendo tal destinacdo mencionada em cartilha elaborada pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, intitulada

“Orientagées para utilizacdo dos recursos do Piso Variavel de Alta Complexidade ™.

Ademais, tendo em vista que os recursos do cofinanciamento federal
destinam-se ao custeio do Servi¢o de Protegcdo em Situagcdo de Calamidade Publica e
Emergéncias, cumpre observar que as equipes eventualmente contratadas através da
Portaria n.° 90/2013-MDS néo se limitam a atuagé@o nos abrigos provisoérios, e podem
desempenhar  servicos nos pontos disponibilizados pelos  municipios,
preferencialmente  descentralizados, com vista a realizar o0 atendimento
socioassistencial da populagdo atingida, sobretudo o cadastramento destinado ao

acesso dos beneficios sociais e financeiros, bem como a inscricdo no Cadastro Unico.

Além disso, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome anunciou outras
acOes de cofinanciamento do SUAS para o atendimento da calamidade. Anunciou a
antecipacdo do repasse dos Blocos de Financiamento da Protecdo Social Basica e
Especial do SUAS, relativos as parcelas de abril e maio. Também, a autorizacéo, pela
Portaria MDS n.° 988, de 23 de maio de 2024, de uso de saldos existentes em contas

correntes dos Blocos de Protecdo Social Basica e Especial, Piso Variavel de Alta

4 Disponivel em: https://social.rs.gov.br/upload/arquivos/202306/16174111-utilizacao-dos-recursos-atualizado. pdf.

Acesso em; 31/05/2024, as 18h 40min.
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Complexidade (PVAC) e recursos remanescentes do enfrentamento da pandemia de
Covid-19, abrangendo saldos de programagdes do Sistema de Gestdo de
Transferéncia Voluntéria (SIGTV) e de emendas parlamentares destinadas a custeio e

manutenc&o de unidades de servigos socioassistenciais®.

Por sua vez, a titulo de cofinanciamento estadual, a Comisséo
Intergestores Bipartite da Assisténcia Social - CIB/RS aprovou a Resolu¢éo CIB/RS n.°
03/2024, com o proposito explicito de auxiliar no custeio dos alojamentos provisorios.
Para fins de instrumentalizar tal cofinanciamento, a Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social publicou a Portaria n.° 048, de 28 de maio de 2024, que
regulamenta tal cofinanciamento, chamando-o de Auxilio Abrigamento.

Nos termos do art. 7° da referida norma, “Os recursos desta Portaria

poderdo ser utilizados, entre outras, nas seguintes despesas: (...) lll - contratacdo de equipe técnica de

referéncia para atuacédo qualificada com os individuos acolhidos; (...)".

C. Dos beneficios eventuais e financeiros em razdo da

calamidade:

O art. 22 da Lei n.© 8.742/1993 conceitua os beneficios eventuais:

“Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisérias
gue integram organicamente as garantias do Suas e séo prestadas aos cidadaos e
as familias em \virtude de nascimento, morte, situagcdes de vulnerabilidade

temporaria e de calamidade publica. (Redacéo dada pela Lei n.° 12.435, de 2011)”"

O art. 26 da Lei Estadual n.° 16.006/2023 dispde que:

“Sao considerados beneficios eventuais de carater provisério, para efeito do
cofinanciamento estadual: [...]

IV - o auxilio por situagbes de calamidade publica, destinado ao atendimento
especifico dos individuos e/ou familias afetadas diretamente pela ocorréncia, de
modo a garantir a sobrevivéncia e possibilitar a reconstrucéo de sua autonomia.

Paragrafo Unico. O estado de calamidade piblica constitui-se com o reconhecimento
formal pelo Poder Publico de situagdo anomal, advinda de eventos climéaticos,
variacdo anomal de temperaturas, tempestades, enchentes, inversdo témica,
desabamentos, incéndios, epidemias ou qualquer outro fendmeno que tenha a
aptidao de causar sérios danos a comunidade, inclusive a seguranga ou a vida de

. ”»
seus integrantes.

> PORTARIA MDS N° 988, DE 23 DE MAIO DE 2024 - PORTARIA MDS N° 988, DE 23 DE MAIO DE 2024 - DOU -
Imprensa Nacional (in.gov.br). Acesso em: 09/06/2024, as 14h00min.


https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-988-de-23-de-maio-de-2024-561826731
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No contexto de calamidade, foram instituidos beneficios sociais e
financeiros para os atingidos, a saber: no ambito federal, o “Auxilio Reconstrugao”,
criado pela Medida Proviséria n.° 1.219, de 15 de maio de 2024; e, no ambito
estadual, o “Volta Por Cima”, embasado na Lei Estadual n.° 15.977, de 12 de julho
de 2023, e criado pelo Decreto n.° 57.646, de 30 de maio de 2024, bem como o
beneficio “PIX SOS RS”, arquitetado e deliberado pelo Comité Gestor dos valores

doados.

Nesse sentido, pertinente a explicitagdo do fluxo simplificado de
acesso desses beneficios.

Quanto ao Auxilio Reconstrucéo (disponivel em:

https://www.gov.br/mdr/pt-br/auxilioreconstrucao; acesso em: 05/06/2024):

Como vai funcionar

Prefeituras cadastram as familias Prefeituras enviam os cadastros o Responsavel familiar confirma o Caixa Econdmica Federal realiza
desalojadas ou desabrigadas das familias o pagamento

informagses

1. O municipio envia para o Governo Federal os dados de cada familia, informande seus membros e o enderego completo. Aqui, ele deve identificar o
nome do respol

pela familia, de preferéncia uma mulher.

2. Apessoa identificada como responsavel pela familia acessa o sistema, clicando no botao Sou Cidadao acima. Ela vai precisar usar sua conta GovBr para

confirmar o:

3. Apos a confirm:

receberao o dinheiro nest: nta. Para quem nao tem, sera aberta automaticamente uma conta poupanca no
ara o dinheiro com o aplicativo Caixa TEM

4. As pessoas gue possuem conta n
nome do responsavel pela familia, que ac

Pela pertinéncia, transcrevam-se trechos da Medida Provisoria n.°
1.219/2024, que instituiu 0 Auxilio Reconstrugao:

“Art. 1° [...] 8 2° O Apoio Financeiro consiste no pagamento de parcela Unica no
valor de R$ 5.100,00 (cinco mil e cem reais).

§ 3° O Apoio Financeiro esta limitado a um recebimento por familia.

Art. 2° Serédo consideradas familias desalojadas ou desabrigadas aquelas que se
enquadrem nos termos do disposto no paragrafo Unico do art. 1° da Lei n.° 12.608,
de 10 de abril de 2012.

Art. 3° O acesso ao Apoio Financeiro dependera das informagdes, a serem
enviadas pelo respectivo Poder Executivo municipal, acerca das familias de que
trata o art. 1° e da autodeclaracdo do responsavel familiar, que atestara, sob as
penas da lei, que cumpre os requisitos de elegibilidade ao mencionado Apoio.

§ 1° A autodeclaragdo de que trata o caput incluird obrigatoriamente documentagéo
gue comprove por qualquer meio o endereco residencial da familia.

[T
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Exercendo o poder que lhe foi conferido pelo art. 9° da referida

medida provisoéria, o Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional editou a

Portaria MIDR n.° 1.774, de 21 de maio de 2024, regulamentou o referido Auxilio,

cumprindo citar alguns dispositivos pertinentes a presente analise:

T

Art. 2° O Poder Executivo Municipal sera responsavel, na forma do art. 3° da Medida
Proviséria n. 1.219, de 2024, pela identificagdo:

| - dos elegiveis ao Apoio Financeiro com os seguintes dados:

a) nome completo e nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do
responsavel familiar, preferenciaimente a mulher;

b) nome completo e nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos
demais integrantes da familia;

¢) endereco completo de residéncia; e

d) telefone para contato.

Il - das areas efetivamente atingidas, com a indicacéo dos logradouros que foram
parcial ou integralmente inundadas ou danificadas por enxurradas ou deslizamentos
em decorréncia dos eventos climaticos no Estado do Rio Grande do Sul.

Paragrafo Gnico. E condicio para recebimento do Apoio Financeiro que a residéncia
infoormada na alinea "c" do inciso | do caput esteja compreendida nas areas
indicadas no inciso II.

Art. 5° Cumpridos os requisitos de que trata o art. 2°, a autodeclaracdo do
responsavel familiar atestara para todos os efeitos legais, de forma eletrdnica, o
cumprimento dos requisitos:

| - de elegibilidade individual; e

Il - de residéncia.

[]

Art. 6° Cumpridas as etapas anteriores, o Ministério da Integracdo e do
Desenwolvimento Regional descentralizarda a Caixa Econdmica Federal o crédito
necessario ao pagamento do Apoio Financeiro.

Art. 7° Apés o disposto no art. 6°, a Caixa creditard na conta do responsavel fam iliar
a parcela Unica do Apoio Financeiro.”

Registre-se que o procedimento de acesso do referido beneficio

federal e seus respectivos critérios sdo objeto do Inquérito Civil n.° 80/2024/PRDC-

ADJ, do Ministério PUblico Federal, consoante noticiado®, tendo sido determinada a

expedicdo de oficio ao Secretario-Executivo do Ministério da Integracédo e

Desenvolvimento Regional, nos seguintes termos:

“I..]

® Disponivel em:

reconstrucao-no-rs-

https:/Avww .jota.inf o/justica/mpf-questiona-criterios-do-governo-federal-para-cadastro-do-auxilio-

31052024+#:~:text=0%20programa% 20A ux % C3%A DIio%20Reconsru% C3%A 7% C3%A 30%20prev% C3%AA ,as%20fa

Mm% C3%A Dlias%20desabrigadas¥%200u%20desalojadas . Acesso em; 05/06/2024

11


https://www.jota.info/justica/mpf-questiona-criterios-do-governo-federal-para-cadastro-do-auxilio-reconstrucao-no-rs-31052024#:~:text=O programa Auxílio Reconstrução prevê,as famílias desabrigadas ou desalojadas
https://www.jota.info/justica/mpf-questiona-criterios-do-governo-federal-para-cadastro-do-auxilio-reconstrucao-no-rs-31052024#:~:text=O programa Auxílio Reconstrução prevê,as famílias desabrigadas ou desalojadas
https://www.jota.info/justica/mpf-questiona-criterios-do-governo-federal-para-cadastro-do-auxilio-reconstrucao-no-rs-31052024#:~:text=O programa Auxílio Reconstrução prevê,as famílias desabrigadas ou desalojadas
https://www.jota.info/justica/mpf-questiona-criterios-do-governo-federal-para-cadastro-do-auxilio-reconstrucao-no-rs-31052024#:~:text=O programa Auxílio Reconstrução prevê,as famílias desabrigadas ou desalojadas

Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos e da Protecdo aos Vulneraveis

Apds, oficie-se ao secretario-executivo do Ministério da
Integracdo e Desenvolvimento Regional solicitando as seguintes

informacgoes:

a) que tipo de orientacdo foi encaminhadas aos municipios para
definicdo do enguadramento e identificagdo das familias
desalojadas ou desabrigadas;

b) qual o conceito de "familia" utilizado para fins de recebimento do
auxilio financeiro, considerando a possibilidade da existéncia de
mais de um nucleo familiar em uma mesma residéncia;

c) as razoes do cadastro a ser informado pelos municipios

necessitar do numero de telefone para contato (art. 29, 1, d, da
Portaria MIDR n® 1.774/2024);

d) como sera realizada a verificacdo de eventuais omissoes do
municipio no cadastramento de pessoas desalojadas ou
desabrigadas que ndo conseguirem a obtencdo do beneficio;

e

—

como sera dada transparéncia ativa aos beneficiarios do Apoio
Financeiro para que haja o efetivo controle social e evite a
ocorréncia de recebimentos indevidos, no site do Ministério e dos
préprios Municipios;

f) como sera dada transparéncia das areas efetivamente atingidas,
com a indicagdo dos logradouros que foram parcial ou
integralmente inundadas ou danificadas por enxurradas ou
deslizamentos em decorréncia dos eventos climaticos no Estado

do Rio Grande do Sul, no site do Ministério;

—_—

g) indicagdo de outras medidas adotadas por esse Ministério para

identificacdo dos beneficiarios, tais como, identificacdo e
cadastramento das pessoas que hoje ainda permanecem em
abrigos, diretamente ou com o auxilio do governo estadual ou

municipal.

Verifica-se, portanto, que ndo houve regulamentacdo expressa
acerca da forma como os municipios devem cadastrar os beneficiarios do Auxilio
Reconstrucdo, tampouco do procedimento a ser realizado para identificacdo das areas
efetivamente atingidas pelos eventos climaticos.

Diante desse vazio normativo, os municipios elegeram diferentes

meétodos de cadastramento de beneficiarios e identificagéo de areas atingidas.
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A titulo de exemplo, Porto Alegre estd reunindo dados dos

beneficiarios através do “Registro Unificado ™

, método de cadastramento criado pelo
referido municipio que pode ser realizado eletronicamente ou em varios pontos fisicos,
conforme divulgado em seu sitio eletrdbnico. Tal cadastramento, porém, exige a
informacdo de varios dados que transcendem o0s necessarios para a concessao do
Auxilio Reconstrucéo, o que pode dificultar 0 acesso a este, embora tenha a Prefeitura
de Porto Alegre divulgado que o Registro Unificado visa a objetivos para além do

Auxilio Reconstruc&o®.

Canoas, por sua vez, disponibiliza apenas formulario eletrénico para
cadastramento dos beneficiarios do Auxilio Reconstru¢éo®, ndo havendo informac&o
da existéncia de pontos fisicos com a mesma finalidade. Registre-se, nesse ponto, que
0 Gabinete de Assessoramento Técnico em Direitos Humanos do Ministério Publico do
Rio Grande do Sul analisou, do ponto de vista técnico, “o atendimento pela politica de
Assisténcia Social do municipio de Canoas/RS, no tocante ao CadUnico, no contexto
de calamidade decorrente de enchentes no més de maio/2024 na Central de
Atendimento do CadUnico”, resultando na elaboragdo do Documento n.° 0084/2024,
publicado em 2024'. Por ocasido desse exame, foram lancadas importantes
observagdes acerca do Auxilio Reconstrucéo:

“3. CENTRAL DE ATENDIMENTO DO CADUNICO

A Central encontra-se instalada em prédio situado na Rua Siqueira Campos, 38, no
Centro do Municipio, proximo a BR 116. O prédio foi alugado pela Prefeitura
Municipal por quatro meses, conforme colhido, com recursos do IGDSUAS que
estavam em Caixa (sic).

]
A logistica organizada consiste no seguinte:

a) Distribuicdo de senhas na entrada: sendo previstas pela equipe de atendimento
1200/dia, ao passo que foi divulgada em midias da Prefeitura Municipal 2000/dia
(https://www.canoas.rs.gov.br/noticias/prefeitura-ab re-nesta-sequndafeira-central-de-
atendimento-do-cadunico/);

" Disponivel em; https://prefeitura.poa.br/smds/noticias/prefeitura-ja-enviou-mais -de-65-mil-cadastros-ao-auxilio-

reconstrucao Acesso em: 05/06/2024

Disponivel em: https://prefeitura.poa.brismds/noticias/registro-unificado-para-identificar-atingidos-pela-enchente-pode-
ser-realizado-line Acesso em: 05/06/2024
gerrealizado-line

Disponivel em:
https:/Avww .canoas.rs.gov.br/orientacaoauxilios/#:~:text=0%20Programa%20V olta%20por%20Cima,definida%20essa
%200pera%C3%A 7% C3%A 30%20de%20pagamento Acesso em: 05/06/2024

0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. GABINETE DE ASSESSORAMENTO TECNICO.
Parecer Técnico — Documento n.° 0084/2024, “Analise sobre o atendimento pela politica de Assisténcia Social do
municipio de Canoas/RS, no tocante ao Cadinico, no contexto de calamidade decorrente de enchentes no més de
maio/2024 na Central de Atendimento do CadUnico.”. Publicado no ano de 2024.
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b) Chamada por microfone das senhas conforme o volume de atendimento em
transcurso;

c) Triagem das pessoas chamadas para atendimento: esse procedimento é
executado por assistentes sociais que identificam de modo preliminar a demanda do
usuério, avaliando se é caso de insercdo em CadUnico (novos cadastros) ou requer
outra orientagdo. Para casos em gue a pessoa procura o Auxilio Reconstrucgéo
do Governo Federal, e ndo possui condigfes de efetuar o autocadastro, isso é
feito em dois computadores disponiveis em sala interna ao saldo maior. Neste
momento, ndo estdo sendo feitos ajustes no cadastro ou quaisquer revises,
somente cadastros novos;

d) Insercdo em CadUnico: ha trés grupos destinados a esse procedimento, em
espacos fisicos distintos (trés salas), um deles destinado ao atendimento prioritario
(pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, familias acompanhadas de criangas),
outros dois para atendimento em geral, sendo um deles, preferenciamente, para
familias unipessoais (um membro apenas). Duas salas, a preferencial e uma das
outras, estdo dotadas de computadores (um por cadastrador) para realizagdo de
cadastro on-line, a outra sala estava usando fichas manuais. Entre o0s
cadastradores, alguns deles possuem experiéncia e capacitacdo especifica para
CadUnico, os demais foram inseridos na atividade com suméria orientagdo. [..]
(grifou-se)

Ademais, Sao Leopoldo divulgou que submetera ao governo federal
o cadastro ja realizado das pessoas que estiveram acolhidas nos abrigos™. Ademais,
guanto as familias que ndo estiveram acolhidas nos abrigos, mas que ja possuem
CadUnico, e também foram atingidas, de acordo com o mapa da mancha de
inundacgdo, também ndo sera necessario novo cadastro, pois 0os dados serado inseridos
via Secretaria da Assisténcia Social (SAS). Para as familias que ndo tenham sido
acolhidas em abrigos e ndo possuam CadUnico, a Prefeitura de S&o Leopoldo

disponibiliza um aplicativo com um link para a realiza¢&o do referido cadastro.

Por fim, em 10.06.2024, o Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional publicou a Instrugdo Normativa n.° 4/2024, que estabelece
critérios, conceitos e procedimentos operacionais relativos ao pagamento do Auxilio
Reconstrucdo. Nessa normatizagao, importantes conceitos foram delineados, de modo
aperfeicoar a acessibilidade ao apoio financeiro, com definicdes de area efetivamente
atingida, familia e responsavel familiar. Também especificou os fluxos de

cadastramento e validagcdo para tal pagamento, conforme segue:

1" Acesso em:

https:/Avww saoleopoldo.rs.gov.br/noticia/34434/34434?titulo=S%C3%830+L EOPOL DO+%7C+Prefeitura+informa+co
mo+ser%C3%A 1+o+procedimento+para+o+recebimento+do+Pix+de+ R%24+5%2C100%2C00+do+Aux% C3%ADlio+R
econstru¥% C3%A 7% C3%A 3o0+do+Governo+Federal#:~:text=A%20Pref eitura%20de%20S% C3%A 30%20L eopoldo,por
%20fam% C3%A Dlia%20pelo%20Governo%20Federal Disponivel em: 05/06/2024
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Fluxo — Portal dos Municipios

Base de Familias

Municipais
Bases de Enderego

{ —’ EsSE
Fluxo — Portal do Cidadao
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Habilitadas Confere informagoes w

Responsaveis
—— E —1 Fu—ns

Confirma Requenmento

Fluxo — Pagamento

Base de Familias
Confirmadas

Quanto ao “Volta Por Cima”, os critérios para recebimento desse
beneficio sd0': a) ter sido desabrigado ou desalojado em raz&o de eventos climaticos
adversos ocorridos entre 1° de janeiro e 31 de maio de 2024, conforme Decreto
Estadual n.° 57.607; b) residir em municipio com Decreto de Situagdo de Emergéncia
ou Calamidade Publica homologado pelo governo do Estado; c) ter cadastro incluido
pelas equipes de Assisténcia Social municipais em formulario disponibilizado pelo
programa Volta por Cima ou ter sido identificada como moradora de area atingida a
partir do mapeamento realizado pelo governo estadual; e d) constar no Cadastro
Unico (CadUnico) na condicio de pobre ou extremamente pobre, mesmo com a

inscricdo sendo realizada apds os eventos climéticos.

2 Disponivel em: https://sosenchentes.rs.gov.brivoltaporcima Acesso em: 05/06/2024
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O sitio eletrénico criado pelo Estado do Rio Grande do Sul para tratar
do “Volta Por Cima” delineou a atual metodologia de pagamento, inclusive tratando da
facilitacao do critério constante do item ¢ acima referido:

Nova metodologia acelerou lote de pagamento

0 segundo lote de pagamentos do programa Volta por Cima contempla 32.062 mil
familias e teve uma mudanca de aplicacéo de metodologia:

* Foirealizado um mapeamento da area atingida pelo desastre a partir de imagens de
satélite e informacdes repassadas pelas secretarias do governo estadual. Ela orienta
a definicdo dos publicos para fins de transferéncia de renda a populagao atingida
pelos eventos climaticos.

® Com a area delimitada. foi realizado o cruzamento das informagdes com os
enderecos das familias registrados no banco de dados do Cadastro Unico (CadUnico)
de acordo com a renda definida previamente pelo programa.

® Com o método, as familias identificadas ndo necessitam realizar cadastro. Caso
alguma familia se encaixe nos criterios e nao tenha recebido os recursos, €
necessario entrar em contato com as equipes de Assisténcia Social do municipic.

A gestao do recurso do programa compete a Secretaria de Desenvolvimento Scocial
(Sedes), com apoio da Fazenda (Sefaz) e da secretaria de Planejamento, Governancga e
Gestao (SPGG) que atraves do Departamento de Economia e Estatistica (DEE), &
responsavel pela nova metodologia que faz o cruzamento de dados com a
geolocalizacéo.

Cartao Cidadao — orientacdes

O valor do Volta por Cima € creditado no Cartao Cidadao da pessoa de referéncia de cada
nucleo familiar.

Para quem ja tem o cartdo

® Os valores aos beneficiados serdo creditados diretamente no cartao para uso
imediato. Confira se vocé ja recebeu aqui.

Para quem ndo tinha o cartao

* Aqueles que nunca possuiram o cartao terao o documento emitido
automaticamente, podendo retira-lo na agéncia do Banrisul designada na sua cidade
a partir do dia 5 de junho (data sujeita a alteracdo devido a condicdes de logistica).

Para quem perdeu o cartao

* Quem perdeu o cartao deve ligar para 0800 541 2323 (de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, e aos sabados, das 8h as 14h) e solicitar a emissdo da segunda via.

Perdi o meu documento de identificacdo, como posso retirar o meu Cartao Cidad&o?

* Sevoce perdeu o documento de identificacao fisico, & possivel se identificar de duas
outras formas:
- Documento de identificacdo digital (via gov.br
- Boletim de ocorréncia, preferencialmente contendo nome completo, data de
nascimento, naturalidade, numeros de CPF e RG e nome do pai e da mae.
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Quanto ao “PIX SOS RS”* os critérios para recebimento desse
beneficio sdo: a) entre a populacao diretamente afetada pelos eventos meteoroldgicos,
serdo atendidas as familias que atendam aos seguintes critérios, cumulativamente:
a.l) — desabrigadas ou desalojadas como consequéncia do evento meteoroldgico ou,
ainda, que tenham ficado desabrigadas ou desalojadas, mas ja retornaram para suas
casas; a.2) inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) ou no
Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF); a.3) ndo beneficiadas pelo programa
Volta por Cima, criado pelo Decreto n.° 57.607, de 9 de maio de 2024; e a.4) com

renda familiar de até 3 (trés) salarios minimos.

O auxilio financeiro consiste no repasse da parcela Unica de R$
2.000 (dois mil reais) por familia, a ser destinado ao responsavel familiar designado no
CadUnico e utilizado conforme a necessidade dos beneficiarios.

No referido sitio eletrbnico, foi divulgada a seguinte metodologia de

acesso:

Metodologia de repasse as familias

® A partir de cruzamento de informacdes de diversas bases, o repasse dos recursos as
familias que atendem aos criterios estipulados nao exigira a realizagao de cadastro. O
valor estara disponivel em conta da Caixa apas o recebimento do cartao. Arroio do
Meic e Encantado receberam o primeiro lote. O cronegrama das proximas entregas
sera divulgado pelo governo do Estado nos proximos dias.

® Para as familias que se encaixem nos critérios acima mencionados, mas nao tenham

sido identificadas pelo cruzamento de dados, havera cadastro pelas equipes de
Assisténcia Social dos municipios.

Informacao para as Prefeituras
®* 0 acesso ao sistema para insercao de beneficiados nao identificados pelo

cruzamento de informacdes sera liberado no dia anterior ao programadoe para a
entrega dos cartdes na cidade.

O cadastro destas novas familias deve ser realizado exclusivamente pela prefeitura no

link abaixo.

As pessoas beneficiarias, isto €, aquelas que preencham os critérios
mencionados, serdo contatadas e informadas do local de entrega do cartdo para
recebimento do beneficio.

'3 Disponivel em: https://sosenchentes.rs.gov.br/icomo-receber-recurso-do-pix Acesso em: 05/06/2024
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D. Consideracfes gerais sobre o acesso a beneficios sociais e
financeiros e suas dificuldades:

Conforme demonstrado supra, 0 acesso aos beneficios sociais e
financeiros depende da correta identificacdo dos beneficiarios e demais requisitos. As

pessoas, no entanto, deparam-se com dificuldades de acesso de diferentes ordens.

De fato, o recebimento de alguns beneficios pode ocorrer
inteiramente através de procedimento virtual, como o Auxilio Reconstru¢gdo em alguns
municipios“. Nesse contexto, porém, a falta de acessibilidade
tecnologica/exclusédo digital e a auséncia de letramento digital consubstanciam

barreira ao acesso dos referidos beneficios.

Com efeito, de acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (Pnad) - Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC),
divulgada no dia 09 de novembro de 2023 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 6,4 milhdes de domicilios do Brasil ndo utilizavam a internet*>.

Ademais, os eventos climaticos de chuvas intensas ocorridos no
Estado resultaram, além da perda de vidas, em danos patrimoniais que transcendem a
cifra de bilhdes de reais'®. Parcela da populacdo atingida, nesse contexto, perdeu a
integralidade do patriménio®’, inclusive telefones celulares, computadores e outros
aparelhos eletronicos, o que inviabiliza a realizagdo online dos procedimentos

necessarios ao recebimento de alguns beneficios.

H&, também, entraves relacionados ao letramento digital, entendido

como a capacidade de comunicacdo em ambiente digital, e inclui a aptidédo de localizar
e compreender textos, bem como selecionar informagdes pertinentes e avaliar sua

14 Conforme explicitado em topico anterior, em Canoas, por exemplo, para acessar o Auxiio Reconstrucdo, os
beneficiarios preenchem formulario eletronico e depois validam os dados também em aplicativo também virtual,
recebendo os valores em conta sem, emtese, necessidade de deslocamentos.

5 Disponivel em: https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2023/11/09/64-milhoes-de-casas-do-pais-nao-tem-acesso-a-
internet-diz-ibge.ghtml Data: 05/06/2024

16 Vejamse noticias da CNN e uoL a propésito: CNN
https:/Avww cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/prejuiz 0s -por-chuvas-no-rs-somam-r-46-bilhoes-mostra-
estudo/ UOL https://naticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas -noticias/2024/05/10/municipios -do-rs-tem-prejuizo-de-r-75-
bilhoes-com-enchentes-diz-entidade.htm Acesso em: 07/06/2024

" Disponivel em: https://gl.globo.comvrs/rio-grande-do-sul/noticia/2024/05/03/0s -gauchos-que-perderam-tudo-na-
chuva-duas-vezes-em-seis-meses-vou-embora-nao-tenho-mais-o-que-fazer-aqui.ghtml Acesso em: 07/06/2024
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credibilidade'®. De uma perspectiva mais ampla, o proprio manejo das aplicacdes

digitais exige um nivel minimo de conhecimento e “alfabetizacao digital” **.

E cedico, porém, que a populacdo socialmente vulnerabilizada
encontra 6bices no ambiente digital, o que dificulta e, em alguns casos, inviabiliza o
acesso aos beneficios. Cite-se, por exemplo, o Auxilio Reconstrucdo, para cujo
pagamento ha necessidade de os beneficiarios acessarem o aplicativo “gov.br”, em
ordem a validacéo das informa¢des encaminhadas pelo gestor municipal ao executivo
federal. Tal acesso depende de aparelho eletrénico (celular ou computador) e internet,
além de conhecimento especifico de dados pessoais (e-mail, CPF, etc.), de sistemas
operacionais (download de aplicativos, manejo de navegadores, entre outros),
requisitos muitas vezes inalcancaveis a populacdo vulnerabilizada pela calamidade,
gue é, justamente, a principal destinataria dos beneficios sociais e financeiros

instituidos.

Associada a auséncia de letramento digital, a complexidade das
informagdes relacionadas aos beneficios apresenta-se como mais uma barreira de
acesso, tendo em vista a heterogeneidade de seus requisitoszo. Diante disso, as
pessoas vulnerabilizadas se deparam com dificuldades de interpretacdo em relacéo
aos critérios e aos fluxos de acesso, o0 que resulta em elevados niveis de estresse

social.

Tais dificuldades, entdo, resultam na necessidade de
comparecimento das pessoas em pontos fisicos a fim de acessarem os beneficios,
seja porque precisam esclarecer dividas atinentes a seus requisitos, seja porque
dependem da infraestrutura — especialmente de aparelhos eletrénicos e da expertise
técnica - do Poder Publico para realizar o cadastramento.

H&, entretanto, um grande numero de pessoas afetadas pelos

eventos climaticos e elegiveis aos beneficios, 0 que resulta em ansiedade

8 Conceito constante de glossario disponibilizado pelo Centro Federal de Educag&o Tecnolégica de Minas Gerais-
CEFET-MG / Departamento de Linguagem e Tecnologia, Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG / Faculdade de
Letras, disponivel em:https:/Mww ceale fae.ufmg.br/glossarioceale/verbetes/letramento-
digital#:~:text=L etramento%20digital%20diz %20res peito%20as sociais %20na%20v eb%2C%20entre%200utras .
Acesso em 07/06/2024

' Termo utilizado na tese de doutorado de Débora Duran na Universidade de S&o Paulo — DURAN, Débora.
Affabetismo digital e desenvolvimento: das afirmagdes as interrogagdes. 2008. 228 f. Tese (Doutorado) — Faculdade de
Educacéo, Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2008.

20 Repise-se, por exemplo, que os beneficios estaduas dependem de inscrigéo no CadUnico, o que ndo se verifica no
Auxilio Reconstrugao.
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generalizada para seu recebimento e traduz mais um obstaculo de acessibilidade.
Citem-se, nesse aspecto, numerosos relatos na midia acerca de formacéao de filas com
centenas de pessoas para realizac8o de cadastramento nos pontos fisicos referidos®,
0 que as expde a situacdes de conflito, intempéries climaticas, longos periodos de
espera, entre outros eventos que, contextualizados com o sofrimento de que padecem

as vitimas da calamidade, assumem especial potencial danoso.

De seu turno, a vulnerabilidade psicossocial em que as vitimas da
calamidade se encontram também representa barreira a acessibilidade dos beneficios,
ocasionando dificuldade de auto-organizacéo. Veja-se, a propoésito, que pelo menos
169 pessoas morreram em face dos eventos climaticos, e ha mais de 40
desaparecidas®, de modo que as familias atingidas estdo em intenso sofrimento
psiquico, muitas sem acesso a luz, agua e saneamento basico, ainda em condicéo de

abrigo, tendo perdido documentos pessoais e de identificacao.

Diante disso, varias familias que perderam entes queridos e/ou
padeceram de prejuizos materiais de grande monta, incluindo o extravio de
documentos pessoais, estdo fragilizadas e incapacitadas de buscar 0 acesso aos
beneficios que dependem de sua iniciativa, mesmo que estes sejam imprescindiveis

para seu restabelecimento psicossocial.

Os obstaculos mencionados, portanto, demandam atuagéo ativa do
Poder Publico, especialmente da forga de trabalho do Sistema Unico de Assisténcia

Social, a fim de garantir a populagao atingida o acesso aos beneficios sociais.

Nesse particular, a escassez de trabalhadores do Sistema Unico
de Assisténcia Social para enfrentar a enorme variedade de demandas
socioassistenciais decorrentes da calamidade e, no ponto, para alcancar informagao
gualificada sobre os beneficios sociais e financeiros em tela e proceder ao
cadastramento de usuéarios no CadUnico ou auxiliar o preenchimento de formuléarios e

cadastros eletrbnicos e demais aspectos burocraticos para o percebimento dos

2L Disponivel em: https://gl.globo.comirs/rio-grande-do-sul/noticia/2024/06/05/atingidos -pela-enchente-fazem-fila-

desde-a-madrugada-para-cadastro-a-beneficios-em-porto-alegre.ghtml  Acesso em: 07/06/2024; Disponivel em:
https:/Avww 1folha.uol.com.br/mercado/2024/05/agencias-da-caixa-no-rs-temfilas-para-receber-beneficios-apos-
enchentes.shtml Acesso em: 07/06/2024; Disponivel em: https://gauchazh clicrbs.com.br/porto-
alegre/noticia/2024/05/porto-alegre-registra-filas-para-inscricao-no-cadastro-unico-confra-orientacoes-
clwgoble900nf014x5x1i8pft.html Acesso em: 07/06/2024

2 Disponivel em: https:/Avww.poder360.com.br/brasil/mortes-no-rs-estabilizam-em-169-outros-50-sequem-
desaparecidos/ Acesso em: 07/06/2024
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beneficios, apresenta-se como barreira fundamental de impedimento do acesso a
estes.

Ainda, a propria atividade de cadastramento dos beneficiarios no
CadUnico exige uma série de habilitagbes e cautelas, como a utilizacdo de conta
com funcionalidades especiais, de acesso restrito, liberado apenas pelos respectivos
gestores de cada ente federativo, através de rigoroso controle. O auxilio por
estagiarios, servidores publicos ou voluntarios nessa atividade, portanto, encontra

obices relevantes.

Veja-se, por exemplo, que a Portaria n.° 502%, de 29 de novembro
de 2017, editada pelo Ministério do Desenvolvimento Social, ao instituir “a Politica de
Controle de Acesso aos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais”, incumbiu
as gestdes municipais de atender as familias, realizar entrevistas e incluir/atualizar as

informagdes no sistema (itens 1.4.1.4 € 6.2.2), com a ressalva de que “a manutencéo de

dados das familias e pessoas deve ser realizada apenas por usuarios autorizados, Masters ou Comuns,

por necessidade de servico compativel com a responsabilidade atribuida ao usuério [...]” (item 6.2.3).

Sobre esse tema, ao examinar o atendimento pela Politica de
Assisténcia Social em Canoas, no tocante ao CadUnico, o Gabinete de
Assessoramento Técnico em Direitos Humanos do Ministério Publico do Rio Grande
do Sul, no ja referido Parecer Técnico — Documento n.° 0084/2024, pontuou que “a

atividade (de cadastramento) vem sendo feita em grande parte por estagiarios, o que acarreta
rotatividade, instabilidade da equipe e fragilidade na qualificagdo para a atividade”, bem como
acentuou a importancia de capacitacao das equipes de atendimento quanto ao manejo
do sistema, para evitar erros ou lacunas na insercao dos dados.

~ by

Quanto a referida escassez de trabalhadores do SUAS e a
necessidade de sua capacitacdo, cite-se a possibilidade de solicitagdo de atuacédo da
Forca de Protecdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no d&mbito do Rio Grande
do Sul (FORSUAS/RS), instituida pela Portaria MDS n.° 991, de 28 de maio de 2024,

que se refere “..] a estratégia de cooperagio entre os entes federados, com a finalidade de mobilizar

e coordenar recursos materiais, humanos e logisticos para atuar nas situacdes de emergéncias em

assisténcia social no Estado do Rio Grande do Sul” (art. 1°, §2°, da referida portaria).

2 Disponivel em:

http:/Avww .mds.gov.brivebarquivos/legislacao/cadastro_unico/portarias/2017/portaria_502 29112017.pdf Acesso em:
06/06/2024
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Através dessa iniciativa, revela-se possivel a mobilizacdo e o
deslocamento de profissionais para atuagdo no Estado do Rio Grande do Sul, com
equipes formadas por profissionais da Unido e demais esferas de governo, bem como
instituicdes que se inscreverem em processo de selecdo e de formag&o coordenado

pelo SNAS (art. 1°, 82°, e art. 5°, caput, ambos da referida portaria).

Com efeito, 0 FORSUAS/RS RS atuard na educacdo permanente e
nas acdes de apoio técnico aos profissionais do SUAS no territério do Estado, no
ambito de emergéncias em assisténcia social (art. 1°, 83°, da Portaria MDS n.° 991, de

28 de maio de 2024), o que inclui “atividades de vigilancia socioassistencial e fortalecimento do
Cadastro Unico para Programas Sodiais do Governo Federal (CadUnico); continuidade da execucéo das
ofertas, fortalecimento dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais, incremento e adaptagéo
das ag¢les para atendimento emergencial as familias e aos individuos afetados, em todos os niveis de

protecdo; e acesso aos beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda, com adaptacdes

necessarias para facilitar o acesso.” (art. 3°, incisos Il, Ill e V, da citada portaria).

Conforme a referida Portaria, o Estado e os municipios do Rio
Grande do Sul podem solicitar a atuagdo da FORSUAS/RS, observado o seguinte

procedimento (art. 4°):

‘I - reconhecimento da situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica
pelo Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR); e Il -
encaminhamento formal dos entes, contendo a exposicdo de motivos de apoio da
FORSUASI/RS, por meio de oficio a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS), que cientificara o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).”

Face ao exposto, o efetivo acesso aos beneficios depende de
acessibilidade, através da garantia do direito a informacdo qualificada e apoio

socioassistencial dos beneficiarios, o que deve ser assegurado pelo SUAS e demais

6rgdos atuantes no contexto da calamidade.

E, ainda que o Auxilio Reconstrucdo e o PIX SOS RS nédo possam
ser qualificados como beneficios eventuais inseridos no sistema SUAS - eis que 0
primeiro, nos termos do art. 1° da Medida Provisodria de regéncia, € qualificado como
“apoio financeiro” e, nos termos do art. 7°, suas despesas sao de natureza
discricionaria e correrdo a conta das dotagbes consignadas ao Ministério da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional, bem como que o segundo consiste em
beneficio financeiro distribuido a partir da captacéo de doagdes da sociedade civil -,
inegavel que se apresentam aos usuarios do sistema como beneficios intrinsecamente

semelhantes, destinados as mesmas finalidades precipuas da assisténcia social em
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hipétese de calamidade publica, inexistindo razdes para que em relacdo a estes néo
se estenda o direito a informagdo qualificada e ao pleno acesso, especialmente se
considerados os objetivos constitucionais da Republica Federativa do Brasil de a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, de erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo, de reducdo das desigualdades sociais e regionais, bem como a
promog¢ao do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
gquaisquer outras formas de discriminag&o (art. 3°, inc. I, llll e 1V, da Constituicdo
Federal).

2. DAS DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE AOS BENEFICIOS
SOCIAIS E FINANCEIROS EM RAZAO DA CALAMIDADE
PUBLICA:

Nesse contexto, o Centro de Apoio dos Direitos Humanos e da

Protecdo aos Vulneraveis apresenta as seguintes sugestfes de atuacdo aos

Promotores de Justica no sentido do fomento/exigibilidade de acdes dos gestores
publicos visando a acessibilidade aos beneficios sociais e financeiros em razdo da

calamidade publica:

1. apresentar um plano de trabalho voltado ao refor¢co das equipes
socioassistenciais existentes, destinado a atender as demandas de acessibilidade
aos beneficios sociais e financeiros decorrentes da situacdo de calamidade, que

contemple, inclusive:

1.1 a contratacdo emergencial de equipe de referéncia para atuar
diretamente com as familias e individuos atingidos, face a possibilidade de recorrer ao
cofinanciamento federal do Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades
Pulblicas e Emergéncias no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS?,
bem como ao cofinanciamento estadual®®, este destinado ao suporte financeiro dos

abrigos provisorios;

24 Portaria n.o 90, de 3 de setembro de 2013 - Dispde sobre os parametros e procedimentos relativos ao

cofinanciamento federal para oferta do Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e Emergéncias.
2 Resolugdo CIB/RS n.° 003/2024 — “Pactuacao de repasse fundo a fundo do cofinanciamento estadual extraordinario
para Alojamentos Provisorios”
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1.2 a solicitagdo da atuacdo da FORSUAS/RS, consoante o
procedimento descrito no art. 4° da Portaria MDS n.° 991, de 28 de maio de 2024, para
receber apoio técnico e educacdo permanente nas acfes de emergéncia em
assisténcia social;

2. realizar o cadastramento, diretamente nos abrigos, dos dados das
pessoas que ali se encontram, necessarios aos beneficios sociais e financeiros em
razao da calamidade publica;

3. descentralizar os locais de cadastramento das pessoas elegiveis
aos beneficios sociais e financeiros, preferencialmente nos equipamentos da rede do
SUAS (CRAS, CREAS etc.), cuja localizacdo e instalacdo baseiam-se em fatores de
vulnerabilidade e risco®™, com vista a 3.1) permitir & pessoas abrigadas e as
desalojadas o acesso rapido e eficiente aos beneficios disponiveis; e 3.2) evitar a
disponibilizagédo de local uUnico, com filas, demora excessiva nos atendimentos,
contribuicdo para conflitos interpessoais, estresse dos usuarios, exposicdo a

intempéries climaticas nas filas, longos deslocamentos, etc.;

4. organizar em um espaco especifico o sistema de cadastro, com

equipe de triagem capacitada, e respeitadas as prioridades definidas em lei*’, no

proprio abrigo e demais pontos instalados, com estrutura (de pessoal e de material)

necessaria a coleta de dados e seu adequado armazenamento, fornecendo
comprovante aqueles que se cadastrarem;

5. garantir métodos e rotinas simplificados de cadastramento,
inclusive quando disponibilizados por meio digital ou telefénico, preferencialmente
atendo-se aos dados necessérios estabelecidos nas regulamentagdes especfficas;

6. assegurar informagcbes amplas e qualificadas aos

abrigados/desalojados, relativamente aos beneficios sociais e financeiros em vigéncia,
esclarecendo eventuais duvidas que venham a surgir;

7. proceder a busca ativa das pessoas cujos dados sejam

considerados inconsistentes quando forem repassados pelos gestores municipais aos
governos federal e estadual, com a finalidade de equacionar as irregularidades

apontadas e assegurar 0 acesso aos beneficios; e

% Consoante a NOB-SUAS/2012: “Art. 17. S&o responsabilidades dos Municipios: [...]IX - organizar a oferta de servicos
de forma territorializada, em éareas de maior vulnerabilidade e risco, de acordo com o diagnéstico socioterritorial;”
27 L10048 (planalto.gov.br). Acesso em 09/06/2024, as 14h12min.
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8. promover o diagndstico das dificuldades encontradas na obtengéo
dos beneficios sociais e financeiros, inclusive no processo de cadastramento, com o

propdsito de encontrar as alternativas necessarias a solugao destes entraves.

Leonardo Menin,
Coordenador do Centro de Apoio Operacional

dos Direitos Humanos e da Protecéo aos Vulneraveis/ MPRS.
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