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APRESENTACAO

O Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional — CEAF — tem por objetivo
promover o aprimoramento cultural e profissional, a atualizacdo e a especializacdo do
conhecimento dos membros e servidores do Ministério Publico, competindo-lhe a
elevagdo dos padrdes técnicos e cientificos dos servigos prestados pela Instituigao.

O Plano Anual de Educagdo — PAE - estabelece as diretrizes para a capacitacdo e
desenvolvimento de membros e servidores por meio de seus Projetos Educacionais,
agrupados em Programas Educacionais.

O Plano Anual de Educacdo de 2010 é considerado estratégico em sua totalidade.
Trata-se do produto do trabalho vinculado ao objetivo estratégico “Desenvolver e
Gerir Competéncias”, de responsabilidade do CEAF, além de ser a principal ferramenta
de gestdo e acompanhamento da sua execucao.

Através do Plano Anual de Educacdo, o CEAF orienta as suas acoes e estabelece
as prioridades de sua atuacdo, conforme previsto no art. 17, do Provimento
n254/2008, Regimento Interno do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional.

Art. 17 O Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional - CEAF
adotard o Plano Anual de Educagiio como ferramenta para orientar suas
acles e estabelecer prioridades de atuagdo.
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OBIJETIVOS

v' Apresentar os projetos educacionais previstos para o préximo ano.
v Alinhar os objetivos educacionais as estratégias institucionais.

v’ Disponibilizar um calendério/agenda de atividades para todo o ano.
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PROGRAMAS EDUCACIONAIS

O Plano Anual de Educacdo de 2010 estd estruturado em treze Programas
Educacionais cujos titulos traduzem os eixos de atuacdo educacional do CEAF e que
serdo disponibilizados aos membros e servidores do Ministério Publico:

1. Direito
2. Atuagado Ministerial
3. Interacdo com a sociedade
4. Interacdo de Novos Servidores
5. Formacao de Gestores
6. Lingua Portuguesa
7. Informatica Usuario
8. Informdtica Desenvolvedor
9. Assessoramento Técnico
10. Areas Administrativas
11. Atendimento
12. Pés-Graduacao
13. Outras Demandas
. — ——
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CONSTRUCAO DO PLANO ANUAL DE EDUCACAO

O Plano Anual de Educacdo Institucional para o ano de 2010 é fruto de uma
construcdo conjunta entre o CEAF e diversas areas do Ministério Publico. O CEAF
recebeu sugestdes e buscou informacBes sobre as necessidades educacionais da
Instituicdo que foram avaliadas e agrupadas por temas.

Posteriormente, analisou as possibilidades de transformar as ideias recebidas em
projetos de educacdo alinhados as definicOes estratégicas da Instituicido e aos
objetivos educacionais do CEAF.

Por fim, os projetos educacionais em conformidade com os critérios definidos
anteriormente foram delineados e resultaram no presente Plano. A elaboragcdo do
Plano baseou-se no §1¢, do art. 17 do Provimento n254/2008:

$ 12 O Plano Anual de EducacGo serd elaborado a partir de
levantamento de necessidades educacionais que o Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional — CEAF fard junto as dreas da Institui¢éo, e
nele serdo estabelecidos programas e projetos educacionais, observadas
as diretrizes da Administragdo Superior e o planejamento estratégico da
Instituicdo.

A Figura 1 ilustra este processo:

( Elaboracio do

s Proposicio
i Analises pOsIG Plano Anual de
Sugestoes o siligaas de Projetos  Educacio
Educacionais

Institucional

Figura 1 - Processo de Construgdo do Plano Anual de Educagdo Institucional
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CONCEITOS BASICOS

Programa Educacional
E o conjunto de projetos educacionais relacionados por temas e gerenciados de
forma coordenada.

PROVIMENTO N2 54/2008 - Art. 18

Projeto Educacional
E o conjunto de atividades planejadas e coordenadas com a finalidade de
executar a¢oes educativas e de formagao humana.

PROVIMENTO N2 54/2008 - Art. 19

- _

Atividade educacional

E aquela delineada no respectivo projeto educacional, configurando-se na sua

realizacdo.
PROVIMENTO N2 54/2008 - Art. 19 Paragrafo Unico

==/
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CATALOGO DE CURSOS 2010

PROGRAMA EDUCACIONAL - DIREITO

Reune projetos que buscam proporcionar conhecimentos juridicos, sobre
legislacao especifica, doutrinas, jurisprudéncias, formas de atuagdo juridica e afins.

Seu objetivo é aprimorar os conhecimentos juridicos das pessoas que dele
necessitam para o desenvolvimento de suas atividades funcionais, especialmente
membros e servidores que atuam na drea juridica. Assim, este programa procura
manter a atualizagdao constante dos conhecimentos imprescindiveis ligados a area-fim.

PROJETOS EDUCACIONAIS

| Atualizacio em Direito |

Objetivo — Atualizar conhecimentos em temas aplicaveis ao acompanhamento do
estdgio probatério dos novos Promotores de Justica.

N2 de vagas — 8 (oito).

Carga hordria — 96 horas.

Previsdo de realiza¢do — de marco a junho de 2010.

Publico-Alvo — Promotores-Corregedores.

Local — Porto Alegre.
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PROGRAMA EDUCACIONAL - ATUAGAO MINISTERIAL

Agrupa os projetos de educacdo institucional que tratam de questdes direta ou
indiretamente relacionadas com a atuacdo funcional dos membros do Ministério
Publico.

O seu objetivo é oferecer projetos voltados para a construcdo de conhecimentos
gue aprimorardo o trabalho de Procuradores e Promotores de Justica, mas ndo estdo
incluidas no rol de matérias juridico-jurisprundenciais.

PROJETOS EDUCACIONAIS

| Encontro Estadual

N2 de vagas — 200 (duzentas).

Previsdo de realizagdo — 26, 27 e 28 de maio.
Publico-Alvo — Promotores de Justica.

Local — a confirmar.

Il Encontro Estadual

N2 de vagas — 300 (trezentas).

Previsdo de realizagdo — 24, 25 e 26 de novembro.
Publico-Alvo — Promotores de Justica.

Local — a confirmar

- I

Encontro do Centro de Apoio Operacional Civel e de Defesa do Patrim6nio Publico

N2 de vagas — 70 (setenta).
Previsao de realiza¢dao — 18 de junho.

|
|
|
' Publico-Alvo — Promotores de Justica ligados a area.

L Local — CEAF/Porto Alegre. |

Encontro do Centro de Apoio Operacional de Defesa do Consumidor |

N2 de vagas — 70 (setenta).
Previsao de realizagdao — 19 de margo.

|
|
|
' Publico-Alvo — Promotores de Justiga ligados a area.
L Local — CEAF/Porto Alegre.

10
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Encontro do Centro de Apoio Operacional Criminal

| N2 de vagas — 70 (setenta).
Previsao de realizagao — a confirmar.
Publico-Alvo — Promotores de Justiga ligados a area.
Local — CEAF/Porto Alegre.

Encontro do Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos

| N2 de vagas — 70 (setenta).

Previsao de realizag¢dao — 9 de abril

Publico-Alvo — Promotores de Justiga ligados a area.
| Local — CEAF/Porto Alegre

Encontro do Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude

| N2 de vagas — 70 (setenta).
Previsdo de realizagdo — 15 de outubro.
Publico-Alvo — Promotores de Justiga ligados a area.
| Local — CEAF/Porto Alegre.

Encontro do Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente

' N2 de vagas — 70 (setenta).
Previsdo de realizagdo — a confirmar.
Publico-Alvo — Promotores de justica ligados a area.
| Local — CEAF/Porto Alegre.
Encontro do Centro de Apoio Operacional da Ordem Urbanistica e Questdes -
Fundidrias |

N2 de vagas — 70 (setenta). |

Previsao de realiza¢dao — 06 de agosto.

Publico-Alvo — Promotores de Justiga ligados a area.

Local — CEAF/Porto Alegre. \
|

11
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PROGRAMA EDUCACIONAL — INTEGRAGCAO DE NOVOS SERVIDORES

O Programa de Integracdo de Novos Servidores é composto por projetos que

buscam a integracdo das pessoas que ingressam nos quadros auxiliares do MP.

O seu objetivo é proporcionar o aculturamento dos servidores que ingressam na

Instituicdo, a fim de apresentar-lhe a Instituicdo, sua missdo e valores, assim como as
formas de atuacdo e de organizacdo, para que possam melhor apoiar as acbes
institucionais.

PROJETOS EDUCACIONAIS

Treinamento especifico/Assessores Juridicos

Objetivo — Preparar o novo servidor para a execucdao satisfatéria de suas
atividades funcionais.

Carga hordria - 40 horas

Previsao de realiza¢do — De 3 a 7 de maio.

Publico-Alvo — Assessores Juridicos - Novos Servidores.

Local — CEAF/Porto Alegre.

N—

Treinamento especifico/Assistentes de Promotoria

Objetivo — Preparar o novo servidor para a execucdo satisfatéria de suas
atividades funcionais.

Carga horaria - 40 horas

Previsdo de realizagdo — De 3 a 7 de maio.

Publico-Alvo — Assistentes de Promotoria - Novos Servidores.

Local — CEAF/Porto Alegre.

N—

Treinamento especifico/Secretarios de Diligéncias

Objetivo — Preparar o novo servidor para a execucdo satisfatéria de suas
atividades funcionais.

Carga hordria - 40 horas

Previsdo de realiza¢do — De 17 a 21 de maio.

Publico-Alvo — Secretérios de Diligéncias - Novos Servidores.

Local — CEAF/Porto Alegre.

12
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Treinamento especifico/Agentes Administrativos

Objetivo — Preparar o novo servidor para a execucdo satisfatéria de suas
atividades funcionais.

Carga horaria - 8 horas

Previsdo de realizagdo — 17 de maio.

Publico-Alvo — Agentes Administrativos - Novos Servidores.

Local — CEAF/Porto Alegre.

13
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PROGRAMA EDUCACIONAL — FORMAGAO DE GESTORES

Relne projetos que possibilitam a disseminacdo do conhecimento, a atualizagdo
permanente e o aperfeicoamento de habilidades de gestores.

Tem por objetivo capacitar o gestor para que aja como multiplicador no
ambiente de trabalho, transmitindo conhecimentos e desenvolvendo habilidades para
a gestdo de pessoas e processos, a fim de aprimorar o conhecimento e desenvolver
habilidades interpessoais e técnicas de lideranga.

PROJETOS EDUCACIONAIS

Habilidade Técnica - Nivel Basico/ Etica e Servigo Publico - EaD ‘

Objetivo — Reconhecer a dimensdo ética de sua atividade profissional e
considera-la na solugdao de problemas no servigo publico.
N2 de vagas — 100 (cem), 50 (cinquenta) por turma.
Carga horaria — 10 horas.
Previsdo de realizagdo — Duas turmas
v" De 26 de abril a 17 de maio
v' De 23 de agosto a 13 de setembro
Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores que ocupam funcdo de
coordenagao.
Local — Ambiente Virtual.

Habilidade Técnica - Nivel Basico/Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos - Lei
8.666 - EaD

Objetivo — Adotar de forma adequada as normas e regras dos processos de
aquisicdo no setor publico, a partir da reflexdo critica da legislacdo de
suprimentos.
N2 de vagas — 100 (cem), 50 (cinquenta) por turma.
Carga horaria — 26 horas.
Previsdo de realizagdo — Duas turmas

v De 21 de junho a 12 de julho

v’ De 18 de outubro a 8 de novembro
Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores que ocupam funcdo de
coordenacdo ou que atuem em areas administrativas.

Local — Ambiente Virtual.
W =
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Habilidade Técnica - Nivel Basico/Orgamento Publico: elaboragao e execugdo — EaD

Objetivo — Explicar os processos de elaboracdo e execucdo do orgamento
publico.

N2 de vagas — 50 (cinquenta)

Carga hordria — 35 horas.

Previsao de realizagdo — De 13 de setembro a 11 de outubro.

Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores que ocupam funcdo de

coordenacao.

Local — Ambiente Virtual.
 — —
Habilidade Comportamental — Nivel Basico/Desenvolvimento e Integracdo de
Gestores

-
—

Objetivo — Capacitar o gestor para que aja como multiplicador no ambiente de
trabalho, transmitindo conhecimentos e desenvolvendo habilidades para a
gestdo de pessoas e processos.

N2 de vagas — 20 (vinte)

Carga horaria — 80 horas.

Previsao de realizagao — De junho a outubro.

Publico-Alvo — Promotores de Justiga

Local — CEAF/ Porto Alegre

15
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PROGRAMA EDUCACIONAL — LINGUA PORTUGUESA

Projetos educacionais de aperfeicoamento dos conhecimentos referentes a
Lingua Portuguesa.

O seu objetivo é proporcionar conhecimentos que possibilitem o aprimoramento
dos conhecimentos de membros e servidores do Ministério Publico quanto a
comunicac¢do verndcula, especialmente a escrita.

PROJETOS EDUCACIONAIS

Analise Sintatica - EaD

Objetivo — Promover o aperfeicoamento continuo e a atualizacdo de membros e
servidores da instituicdo quanto ao uso apropriado da lingua portuguesa, visando
a produgdo de textos claros, precisos, coerentes, coesos e gramaticalmente
corretos.
N2 de vagas — 400 (quatrocentas), 200 (duzentas) por turma.
Carga hordria — 20 horas.
Previsdo de realiza¢do — Duas Turmas

v De 8 de marc¢o a 16 de abril

v’ De 16 de agosto a 24 de setembro
Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores.
Local — Ambiente Virtual.

A Linguagem do Texto Juridico — EaD

Objetivo — Promover o aperfeicoamento continuo e a atualizacdo de membros e
servidores da instituicdo quanto ao uso apropriado da lingua portuguesa, visando
a producdo de textos claros, precisos, coerentes, coesos e gramaticalmente
corretos.
N2 de vagas — 400 (quatrocentas), 200 (duzentas) por turma.
Carga horaria — 20 horas.
Previsdo de realizagdo — Duas Turmas

v' De 19 de abril a 28 de maio

v' De 27 de setembro a 5 de novembro.
Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores.

Local — Ambiente Virtual.
——
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| ] Verbos - EaD |

—Objetivo — Promover o aperfeicoamento continuo e a atualizacdo de membros e
servidores da instituicdo quanto ao uso apropriado da lingua portuguesa, visando
a producdo de textos claros, precisos, coerentes, coesos e gramaticalmente
corretos.
N2 de vagas — 100 (cem).
Carga horaria — 10 horas.
Previsdo de realizagdo — de 31 de maio a 18 de junho.
Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores.
Local — Ambiente Virtual.

M —

| Concordancia Nominal e Verbal - Regéncia Nominal e Verbal - EaD

Objetivo — Promover o aperfeicoamento continuo e a atualizacdo de membros e
servidores da instituicdo quanto ao uso apropriado da lingua portuguesa, visando
a producdo de textos claros, precisos, coerentes, coesos e gramaticalmente
corretos.

N2 de vagas — 100 (cem).

Carga horaria — 15 horas.

Previsao de realiza¢dao — de 19 de julho a 13 de agosto.

Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores.

Local — Ambiente Virtual.
__ _—ﬁ

| Redagao Oficial - EaD |

Objetivo — Promover o aperfeicoamento continuo e a atualizacdo de membros e
servidores da instituicdo quanto ao uso apropriado da lingua portuguesa, visando
a producdo de textos claros, precisos, coerentes, coesos e gramaticalmente
corretos.

N2 de vagas — 100 (cem).

Carga horaria — 10 horas.

Previsao de realiza¢dao — de 8 a 26 de novembro.

Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores.

Local — Ambiente Virtual.
—— —_—
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PROGRAMA EDUCACIONAL — INFORMATICA USUARIO

Cursos e outras atividades educacionais que se focam no ensino de matérias
relacionadas ao uso de tecnologias computacionais que auxiliam na execucdo de
tarefas operacionais.

A finalidade precipua deste Programa é oferecer projetos educacionais que
oferecam maiores conhecimentos a cerca de programas, softwares e sistemas de
informatica, utilizados nas atividades funcionais de membros e servidores.

PROJETOS EDUCACIONAIS

SGP - Sistema Gerenciador de Promotorias |

Objetivo — Apresentar as principais funcionalidades do Sistema Gerenciador de

Promotorias.
N2 de vagas — 160 (cento e sessenta).
Carga horaria — 24 horas.
Previsdo de realiza¢do — Dez turmas
v' SGP Facilitadores
e Turmal:De8a10de margo.
v' SGP Promotores
e Turma4:De 12 a 14 de maio
e Turma6: De 2 a4 de agosto
* Turma 8: De 4 a 6 de outubro
v SGP Servidores:
* Turma 3:De 3 a5demaio
e Turma5:De 12 a 14 de julho
e Turma 7: De 16 a 18 de agosto
* Turma 10: De 10 a 12 de novembro
v" Turmas Mistas:
* Turma 2: De 12 a 14 de abril
* Turma9: De 25 a 27 de outubro
Publico-Alvo — Promotores de Justica e Servidores.
Local — CEAF/Porto Alegre.

18
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| SPU - Sistema de Protocolo Unificado |

Objetivo — Apresentar as principais funcionalidades do Sistema de Protocolo
Unificado.
N2 de vagas — 32 (trinta e duas).
Carga hordria — 8 horas
Previsao de realizagdo — Duas turmas
v’ 16 de abril
v 16 de setembro
Publico-Alvo — Servidores das areas administrativas indicados pelas chefias.

Local — CEAF/Porto Alegre.
Se—— | ——
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PROGRAMA EDUCACIONAL — INFORMATICA DESENVOLVEDOR

Cursos e outras atividades educacionais que focam o ensino de matérias
relacionadas a aplicagdo de tecnologias e linguagens computacionais.

Os projetos que englobam essas atividades tém por objetivo primordial
desenvolver conhecimentos especificos de informatica, tais como linguagens de
programacao, desenho grafico e aplicativos que possibilitardo o aprimoramento dos
servicos de informatica do Ministério Publico.

PROJETOS EDUCACIONAIS

Gestao de Tl - Framework, Cobit, ITIL

Objetivo — Informar os gestores de Tl em melhores praticas de gestao.

N2 de vagas — 13 (treze).

Carga hordria — 40 horas.

Previsdo de realizagdo — Junho.

Publico-Alvo — Coordenadores de Unidade e Coordenadores Substitutos da
Divisdo de Informatica.

Local — Porto Alegre.

— —
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PROGRAMA EDUCACIONAL — ASSESSORAMENTO TECNICO

Projetos educacionais que visam o aprimoramento técnico de assessores que
prestam servicos que contribuirdo diretamente na atuacao ministerial de membros do
MP.

Quando o objetivo de um projeto educacional estiver focado no aperfeicoamento
das funcBes de assessores cujas funcdes tenham por fim servir os membros do MP de
elementos de decisao para atuagdo ministerial, ele serd a classificado dentro deste
programa.

PROJETOS EDUCACIONAIS

Pericia Contabil

Objetivo — Nivelar conhecimentos e proporcionar acesso as praticas de pericia
contabil aos assessores integrantes da Unidade, visto que, apesar de possuirem a
mesma graduacgdo, possuem experiéncias profissionais distintas.

N2 de vagas — 9 (nove).

Carga hordria — 40 horas.

Previsao de realizagao — Maio.

Publico-Alvo — Servidores da Unidade de Assessoramento Contabil.

Local — CEAF/Porto Alegre.

N — —

Toxicologia e ecotoxicologia

—Objetivo — Capacitar os técnicos da DAT-UAA(de diferentes areas) para o.
entendimento do potencial de risco que pode haver para o homem, fauna e flora
guando da exposicdo a determinados agentes toxicos e a potencial poluicdo e/ou
contaminacdo da agua, ar e solo.

N2 de vagas — 20 (vinte).

Carga hordria — 40 horas.

Previsao de realizagao — Setembro.

Publico-Alvo — Servidores da Unidade de Assessoramento Ambiental.

Local — CEAF/Porto Alegre.

— —
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PROGRAMA EDUCACIONAL — AREAS ADMINISTRATIVAS

Este programa de educacdo institucional relne projetos que aprimoram os
conhecimentos dos servidores que prestam servicos para a atividade meio do
Ministério Publico.

Os projetos desenvolvidos neste programa tém, de modo geral, o objetivo de
oferecer atividades educacionais cujo foco é aperfeicoar as atividades de suporte
administrativo a atividade fim da Instituicdo.

PROJETOS EDUCACIONAIS

Treinamento PROPAD

Objetivo — Apresentar o PROPAD e os Procedimentos Operacionais Padrao e
validar o Plano de Adequacdao do PROPAD.
Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores
Carga hordria — Entre 16 e 24 horas (sujeita a alteracdes)
Previsao de realizagao

v" Vinte e seis turmas: de marco a dezembro

v Turmas divididas por Regido Administrativa (cronograma em elaboracio).
Local

v' Promotores de Justica - nas sedes das Regides Administrativas

correspondentes.
v Servidores - no CEAF/Porto Alegre

= =

| SGO - Sistema de Gestdao Or¢camentaria

Publico-Alvo — Promotores de Justica e servidores
Carga hordria — 8 horas
Previsdo de realiza¢do: Nove turmas
v" Turma 1 - 31 de maio
v" Turma 2 -12de junho
v" Turma 3 - 2 de junho
v" Turma4 -7 dejunho
v Turma5 - 8 de junho
Local - CEAF/Porto Alegre
—

Turma 6 - 9 de junho

Turma 7 - 10 de junho
Turma 8 - 11 de junho
Turma 9 - 14 de junho

A SANE RN
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Legislagao Aplicada a Logistica de Suprimentos - Lei 8.666 - EaD

Objetivo — Adotar de forma adequada as normas e regras dos processos de
aquisicdo no setor publico, a partir da reflexdo critica da legislacdo de
suprimentos.
N2 de vagas — 100 (cem), 50 (cinquenta) por turma.
Carga hordria — 26 horas.
Previsao de realizagao — Duas turmas
v De 21 de junho a 12 de julho
v’ De 18 de outubro a 8 de novembro
Publico-Alvo — Servidores que atuam em areas administrativas.

S

LicitagOes — fase interna do procedimento de compras: Elabora¢ao de Termo de
Referéncia e Projeto Basico. Realizagdao de Pesquisa de Pregos

eficaz e eficiente.

N2 de vagas — 30 (trinta).
Carga hordria — 16 horas.
Previsdo de realizagdo — Maio

Unidade e servidores cujas atividades requeiram este conhecimento.
Local — CEAF/Porto Alegre.
_-_
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Local — Ambiente Virtual.

Objetivo — Operacionalizar corretamente a fase interna do pedido de compras,
visando atender aos requisitos legais, diminuir o retrabalho e alcancar os
resultados esperados com as contratagdes no ambito institucional, de forma

Publico-Alvo — Assessorias da Direcdo Geral, Coordenadores de Divisdo e de
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| Gestao de Contratos

Me——

S —

Objetivo — Aprofundar conhecimentos referentes a elaboracdo e fiscalizacdo de
contratos.

N2 de vagas — 30 (trinta)

Carga hordria — 16 horas

Previsdo de realizagdo — Junho

Publico-Alvo — Assessorias da Direcdo Geral, Coordenadores de Divisdo e de
Unidade, Gestores de Contratos e servidores cujas atividades requeiram este
conhecimento.

Local — CEAF/Porto Alegre.

Digitalizacdo e Preservacgdo digital de documentos

Objetivo — Capacitar os envolvidos para digitalizar documentos originados em
suporte papel e classificar, indexar, arquivar as respectivas imagens digitalizadas.
N2 de vagas — 15 (quinze)

Carga horadria — 24 horas

Previsdao de realizagao — Abril

Publico-Alvo — Servidores da Divisdo de Documentagdao e Unidade de Arquivo,
Divisao de Informatica e Divisao de Recursos Humanos.

Local — Porto Alegre

24

PLANO ANUAL DE EDUCAGAO INSTITUCIONAL - 2010

f.c,y‘

y



PROGRAMA EDUCACIONAL — ATENDIMENTO

Conjunto de Projetos que visam a melhoria do atendimento aos publicos internos
e externos do Ministério Publico.

A sua finalidade é qualificar o atendimento ao publico, tanto no ambito interno
guanto no externo ao Ministério Publico do Rio Grande do Sul, em todas as suas
unidades, a fim de qualificar os diversos servicos prestados.

PROJETOS EDUCACIONAIS

| Atendimento ao Cidadao — EaD

Objetivo — Qualificar o atendimento prestado ao cidaddao no que se refere a
atitude funcional, aos aspectos comportamentais e posturais.
N2 de vagas — 100 (cem), 50 (cinquenta) por turma.
Carga hordria — 20 horas
Previsao de realizagdo — Duas turmas
v' De 10 a 31 de maio
v" De 12 de julho a 2 de agosto
Publico-Alvo — Servidores, especialmente os que tém contato direto com o
publico externo (cidaddo).

Local — Ambiente Virtual.
— =

25

s N

PLANO ANUAL DE EDUCAGAO INSTITUCIONAL - 2010



PROGRAMA EDUCACIONAL — OUTRAS DEMANDAS

Projetos educacionais com temas de carater invulgar ou que nao se enquadram
em algum outro programa.

De um modo geral, este programa procura reunir e classificar aqueles projetos
educacionais que ndo sdo regularmente oferecidos, ou que de certa forma ocasionais.

PROJETOS EDUCACIONAIS

Meio ambiente: conscientizagdo e pratica

Objetivo — Capacitar em conhecimentos basicos sobre geracao, separagao e
disposicao de residuos soélidos e sua aplicacdo no coletivo.
N2 de vagas — 300 (trezentas), 150 (cento e cinquenta) por turma.
Carga horaria — 3 horas
Previsao de realizagdo — Duas turmas
v De 22 de margo a 12 de abril
v' De 02 a 13 de agosto
Publico-Alvo — Membros e servidores.

—
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